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clinici realizzano un particolare modello di lavoro psicoanalitico tramite
i gruppi. Il setting, predisposto per facilitare I'emergenza dei fenomeni
inconsci e la loro interpretazione, resta fondamentalmente invariato nei
vari contesti di intervento e prevede una serie di dispositivi atti a con-
sentire 1'esplorazione e l'analisi dei rapporti intra/inter gruppo a vari li-
velli, compresi i rapporti interni allo staff degli psicologi clinici (la cosid-
detta “analisi intertransferenziale”). Al pari di Fornari, Anzieu ¢ Kats
propongono una teoria generale dei gruppi, attribuiscono a meccanismi
inconsci la genesi della loro patologia e configurano la prassi clinico-psi-
coanalitica come orientata a realizzare uno specifico modello relazionale.
Questi autori fondano la legittimita e 'efficacia del lavoro psicoanalitico
nei gruppi a partire dalle seguenti ipotesi:

a) la psicopatologia individuale e sociale & originata dalle vicissitudi-
ni dell'inconscio;

BY Tinconscio e i “fantasmi” in cui si esprime hanno una strutiura
gruppale;

¢} il gruppo costituisce il supporto efficace per l'esternalizzazione
delle formazioni gruppali dell'inconscio e per la loro ristrutturazione.

In particolare, secondo Kats (1983), la psicogenesi dei gruppi si rea-
lizza tramite la costruzione di un apparato psichico gruppale (Arc) che
avrebbe la funzione di mediare le relazioni tra i gruppi psichici interna-
lizzati e le forme sociali della gruppalita, Tali relazioni oscillerebbero tra
I'isomorfia e 'omomorfia, cioé tra una relazione di tipo illusorio e narci-
sistico in cui «l'altro & ridotto a contromarca di una parte di ciascuno»
(ivi, p. 233) e una relazione che, tollerando le differenze e le ambivalen-
ze, consente il pensiero e il cambiamento. In quest'ottica il lavoro psi-
coanalitico nei gruppi avrebbe la funzione di aprire a modalita relaziona-
li di tipo omomorfo tramite la ripetizione e Ianalisi dell'isomorfia
individuo-gruppale (ivi, p. 234). Dunque, anche in questo caso gli obiet-
tivi della prassi sono definiti in modo autoreferente come realizzazione
di uno specifico modello relazionale di gruppo.

In realta il problema dell’autoreferenza concerne in generale i rappor-
ti tra teoria ¢ prassi in ambito psicologico-clinico; cid nella misura in
cui, invece di modulare 'uso del gruppo in funzione della domanda e del
processo istituente, si finisce per teorizzare e realizzare modelli di grup-
po la cui validita si ritiene non dipendente dai contesti di applicazione.

2

Il gruppo in ambito psicosociale

2.1. Introduzione al tema

Ci soffermeremo ora, in questo lavoro di analisi dell’utilizzazione del
gruppo come strumento di intervento clinico, sull'oltica psicosociale.

Tale ottica sembrerebbe richiedere, ogni volta che la si evoca, anche
se I'interlocutore reale o immaginato & uno studiozo o un professionista
dell'intervento clinico, una presentazione o una ridefinizione. La psicoso-
ct:r;lugm appare meno capace nei confronti di altre dimensioni teoriche o
d'intervento (pensiamo, per esempio, alla psicoterapia) di evocare un’im-
mediata comprensione della questione di cui si sta parlando. Aggiungere-
mo che questa caratteristica non ci pare uno svantaggio, se pensiamo,
come stiamo cercando di sottolineare in quasi ogni riga di questo lavoro,
a quanto siano problematiche, perché troppo spesso apparenti, le com-
prensioni immediate quando si tratta della prassi psicologico-clinica. In
quest'ambito sembra infatti presente un’ampia possibilita di veicolare
stereotipi culturali non pensati nel loro senso ¢ nella loro fondatezza,
direttamente nella prassi, agendoli come tecniche di scontata attendibili-
té, senza che venga alla mente con altrettanta evidenza che occorre espli-
citare i modelli ¢ le teorie che ne fondano ['istituzione.

A questo problema, come vedremo, non sfugge nemmeno la psicoso-
ciologia; essa gode solo del vantaggio di poterlo eludere meno facilmen-
le.

La psicosociologia ha quindi lo statuto di un oggetto che solleva in-
terrogativi, in chi voglia considerarlo, su quale sia la sua definizione,
quale la natura della fenomenologia di cui si occupa come ottica scienti-
fica, quale teoria della prassi ne sostenga le diverse modalita di interven-
to. Certamente, si pud ricordare che insegnamenti connessi con questa
oltica compaiono solo ora in [talia attraverso il nuovo ordinamento del
corso di laurea in Psicologia da un lato, con Pistituzione della scuola di
specializzazione in Psicologia clinica dall’altro; tale scuola propone difat-
t, accanto all'indirizzo terapeutico, quello di intervento clinico nelle isti-
tuzioni, Peraltro, se questi eventi aprono il dibattito e la ricerca sulla
disciplina anche all'ambito accademico italiano, non sono certamente
conclusivi su una sua collocazione e definizione,

L per esempio, tutt'aliro che pacilica, come vedremo nell'esaminare
mleune posiziont di scuola inglese e francese, la sua stessa collocazione
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nell’ambito della psicologia clinica, da noi pienamente condivisa per mo-
livi che esporremo in seguito, come il suo svincolamento dai cosiddetti
isecondo I'obsoleta ma persistente distinzione tra scienza pura ¢ applica-
ta) “campi di applicazione”, che andrebbero allora, ad esempio, divisi in
organizzazioni sanitarie, scolastiche, aziendali ¢cc.; mentre a noi sembra
determinante rivolgere I'attenzione ai modi e alle teorie d:ell intervento;
cosa che porta a organizzare la disciplina secondo criteri che possono
essere evidentemente ben diversi dallo scontato riferimento dell'interven-
to stesso ai luoghi in cui viene attuato. . o

| problemi che & possibile sc]lex-'afe,_fzome §i vede, sono maolti: gh
aspelli che a noi possono interessare di pid, dato il nostro tema, saranng
in rapporto a due consideraziom. o e

La prima, che alla prassi psicosociale, nata come desiderio di azione,
di intervento di cambiamento nel sociale, & mancata per lungo tempo
una teorizzazione; quando gli psicosociologi haml-m tentato di darsela, la
ricerca & stata lunga, faticosa e di incerti risultati. . .

[a seconda considerazione, in rapporto noen ca_suulu con l.El‘[JI‘IFI."lél, é
che per lungo tempo fare teorie in ambito psicosociale ha significato teo-
rizzare sul "gruppo”; si potrebbe dire che un pensiero ha potuto iniziare
ad articolarsi in modo meno incerto quando ci si & potuti liberare degli
aspetti problematici che la reificazione e la mancata analisi di questo
“oggetlo” avevano comportato. _ . ) ot

Al fine della revisione dell’ottica psicosociale con particolare riferi-
mento al gruppo, considereremo lattivita di da.]e_i§ti1uxiﬂm culturali tra
loro assai diverse per storia, finalita, tipo di attivita, e tuttavia Cn[]:ﬂ]]]bc
riferimento obbligato e dal riconosciuto ¢ meritato prestigio per chi ope-
ri in campo psicosociale. Una di queste & il Tavistock Institute of Human
Relations di Londra, nato sulla base di un’esperienza di lavoro che negli
anni dell'ultima guerra ¢ del periodo immediatamente successivo era sta-
ta condivisa da psicologi, antropologi e psichiatri di orientamento psi-
coanalitico, che si erano proposti di intervenire su un’ampia gamma di
situazioni legate all'emergenza bellica, che andavano dalla stjzlczmqe Flcl
personale al trattamento di persone con nevrosi {;}1 guerra.‘l. altra & I'A-
rir di Parigi, o Association pour la Recherche et I'ntervention Psychoso-
ciologiques. L'Arie nasce alla fine degli anni Cinquanta, anch’essa a ope-
ra di un gruppo caratierizzato dalla_mulndmmp!mam?. con prevalenza di
competenze psicologiche e sociologiche e con annessioni sempre piu im-
portanti nel tempo di alcune concettualizzazioni della CLI[[IIJI'E:]IP:‘.IEDEHIH]I'
tica: mentre resta il desiderio e 'ambizione di connessioni con tullo
I'ambito delle scienze umane. -

Se punteremo l'attenzione su queste due scuole, ricorderemo che sul-
lo sfondo restano riferimenti di grande rilievo: tutto il [IID‘-']mi{T'IlﬂLChe
nasce negli Stati Uniti durante e dopo 'ultima guerra come applicazione
di discipline a problemi, ancora in relazione all'emergenza bclljcail ricor-
diamo in questo senso gli sforzi di quella chlr{ fu appunto definita “antro-
pologia applicata”, la cui rappresentante piu nota fu M. Mead; scuola
che resta il riferimento probabilmente pitt legittimo qugndn ancora Oggi
(anche se alcuni sembrano averlo scoperto solo oral, si parla di “cultu-
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ra” nelle organizzazioni. Ricordiamo l'influenza non solo in campo psi-
coterapeutico ma anche psicosociale di Moreno, di Rogers, ma soprattut-
lo di Lewin e il suo gruppo, attivo prima al Massachussetts Institute of
Technelogy ¢ poi all'universita di Michigan. In quella universita fu fon-
dato il Centro di dinamica di gruppo, la cui attivitd di teorizzazione e
ricerca sembra restare alla base, soprattutto nei suoi postulati ideclogici,
di molte delle prassi successive che hanno utilizzato il gruppo sia in am-
hito psicoterapeutico che psicosociale; lasceremo sullo sfondoe quanto vi
abbiamo collocato adesso, riservandoci perd di riparlare di Lewin quan-
do il discorso, nella sua evoluzione, ci permettera di chiarire queste ulti-
me affermazioni.

2.2, L’'Awmip. Tentativi di teorizzazione di una prassi fondata sul
gruppo di evoluzione

Ci siamo quindi proposti di parlare del Tavistock e dell’Arie. Inizie-
remo da quest'ultima, perché pih vicina all’orientamento e alla conoscen-
za di chi scrive; sard forse opportuno ricordare che i tre autori del libro,
insieme ad altri due colleghi, fanno parte da anni di un gruppo che si
occupa di ricerca e di intervento psicosociali, lo Studio di psicosociolo-
gia di Roma, costituitosi all'inizio degli anni Ottanta, Per un tempo maol-
to lungo Renzo Carli e breve gli altri, hanno fatto parte delle Studio di
analisi psicosociologica di Milano nato all'inizio degli anni Settanta. La
storia di queste due organizzazioni riporta a origini in cui c'era una col-
laborazione molto stretta con U'Arie, presso la quale si era atluata una
componente importante della formazione degli italiani, mentre d'aliro
canto i francesi potevano tramite I'iniziativa di questi ultimi accedere ad
alcune dimensioni di intervento in ambito aziendale italiano di grande
rilievo nella loro esperienza. Oggi questi rapporti non si sono interrotti,
pur nella differenziazione degli orientamenti, che ci sembra sempre pin
accentuata, come crediamo si potrd cogliere da quanto andremo scriven-
do,

L’Awip ha, d'altro canto, pubblicato i risultati e le tappe del suo lavo-
ro di ricerca in una rivista, "Connexions”, fondata nel 1972 con il pro-
posite di teorizzare una pratica non abbastanza pensata, e di tentarne
una formalizzazione che non ricadesse scontatamente nell'ambito di una
delle scienze umane gia troppo definita nel suo ambito ¢ nei suoi meto-
di, ritenendo la prassi sulla quale ci si voleva interrogare tale da poter
essere illuminata solo da un'ottica interdisciplinare,

La presentazione della rivista, a opera di Enrviquez, che insieme a
Rouchy ne ¢ fondatore e redattore capo, illustra cosi questi propositi
{Enriquez, 1972):

Se a creare la rivista “Connexions” sono degli psicosociologi, cid si deve al
fatte che essi nella loro pratica si imbatlono continuamente in problemi che non
possono che essere posti ed interpretati in una prospettiva interdisciplinare, Essi
sona, quindi, sensibilizzan alle ditficolia teoriche ¢ metodologiche del loro cam-
pa d'aeione ¢ riflessione ¢ desiderosi di rompere una chivsura che sembra osta-
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colare una vera comprensione della realta sociale nei suoi diversi aspewi e ditle-
renti manifestazioni.

In elfetti, sinora la formalizzazione si & ridotta spesso ad articolazioni rapide
e qualche volta sommarie di constatazioni empiriche; quando si sono fatti dei
{eniativi sistemalici, sono stati fatll prevalentemente da ricercatori e studiosi di
una determinata disciplina, tendenti a definire I'oggetto dei loro studi soprattulio
in rapporto alla loro ottica ¢ al loro sapere.

Abbiamo potuto assistere a tentativi di appropriazione da parte di divers:
specialisti delle scienze umane, di ricerche che vertevano sui problemi dell'orga-
nizzazione. del cambiamento sociale, delle trasformazioni istituzionali. La lista
dei tentativi di ridurre un ambito tutto da costruire al sapere di una disciplina &
lunga; discipling tanto pit imperialista quanto meno sicura del proprio polere.
Ad esempio: psicosociologi che studiano i problemi dell'organizzazione come si-
sterna i relazioni interpersonali, pensando che csista un'omologia tra piccelo
gruppo e societa globale; sociologi che vuotano la realth sociale dei suoi conte-
nuii umani, affettivi e inconsci; psicoanalisti che trasferiscono senza mediazioni i
concelti tratti dalla clinica individuale al comportamento sociale senza interro-
garsi sulla pertinenza di una tale operazione; economisti che definiscono le ag-
gregazioni sociali, tentando di dare una spiegazione delle relazioni tra loro, in
base a una psicologia spesso obsoleta,

Tuttavia, nello stesso periodo i sono stati tentativi di scambio, conlronto ¢
costruzione di nuovi concetti tra psicoanalisti e psicosociologi, tra psicosociologi
¢ sociologi, sociologi ed economisti.

La rivista “Connexions” ha 'obiettivo di favorire lo sviluppo di queste artice-
lazioni. In quesia prospettiva, si propone di dare I'occasione a ricercatori, a leo-
rici e a persone impegnate nella prassi di esplorare quei temi sui quali il confron-
1o sembrerd pit pertinente.

A tal fine la rivista auspica di accogliere contributi di psicosociologl, sociolo-
gi, etnologi, psicoanalisti, linguisti, cconomisti, giuristi, matematici che desidera-
no aprirsi alle altre scienze.

Ogni numera della rivista si articolera intorno a un tema che i ricercatori —
francesi o stranieri — considereranno impertante per I'avanzamento delle scienze
LImane,

Per questo, la rivisia tenterd di promuovere un dibattito sufficientemente ar-
gomentaio e documentato sui problemi posti dai cambiamenti che “colpiscona”
{affectant) i gruppi, le istituzioni e le organizzazioni, al fine di favorire I'elabora-
zione delle questioni ed eventualmente delle risposte. La rivista spera di evitarc
tanto un eclettismo sottile e vuolo, quanto un sapere chiuso e ripetitive e I'illu-
sione semptre presente della volonta di totalizzazione,

Con questa lunga citazione viene proposta ora al lettore una sintesi
paradigmatica di molti aspetli e problemi che hanno caratterizzato la
psicosociologia francese, € non solo francese, ma anche italiana; alcuni
di essi tornano anche nell’orientamento inglese, come vedremo in segui-
to.

Per esempio, la prevalenza ¢ I'antecedenza della prassi sulla teorizza-
zione; la necessita d'una concettualizzazione e la sua difficolta, dovute
sia alle ambizioni interdisciplinari prive di un riferimento metodologico
in grado di facilitarle, che alla connotazione accentuatamente valoriale
del sapere come potere, al rilievo della sua non neutralita con il conse-
guente obbligo di rifiutarlo; il desiderio di una “vera comprensione della
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realti sociale” rispetto alla quale le scienze umane nel loro assetto tradi-
zionale sono sentite come inadeguate; il rifiuto del riferimento a una de-
terminata disciplina (e qui si puo cogliere il senso di diversita di posizio-
ni, pensiamo anche conseguenti a un'evoluzione, della collocazione della
psicosociologia nell'ambito della psicologia clinica); la centralita del
cambiamento come problema da considerare.

Nell’ambito di questi rilievi, potremmo cercare la conferma delle due
considerazioni dalle quali siamo partiti nel caratterizzare la psicosociolo-
gia: la prevalenza di una prassi senza teorizzazione da un lato, la centra-
lita del “gruppo” dall'altro. Per suffragare quest'ultimo rilievo la cui fon-
datezza non & immediatamente evidente converra aggiungere che il tema
scelto per i primi due numeri della rivista & Dinamica dei gruppi: i grip-
pi di evoluzione; ma potremmo anche soffermarci su una formula che
leggiamo alla fine della presentazione, quando si dice che la rivista si
occuperd del cambiamento che concerne “gruppi, organizzazioni, istitu-
zioni”. Abbiamo usato il termine “formula” perché questa sequenza di
termini, data dalle tre parole: gruppo, organizzazione, istituzione, torne-
ra infinite volte nella produzione scientifica francese sul tema, senza che
sia mai data una definizione dei tre ambiti che si vogliono cosi indicare,
e soprattutto del criterio in base al quale li si individua.

[.a formula sembra insistentemente segnalare la difficolta di un'arti-
colazione della relazione sociale in modi diversi da quelli della generaliz-
zazione pit ampia, le difficolta di concettualizzarla ¢ insieme quella di
eluderla, Oltre a questo aspetto, ripreso per esempio nella nostra ricerca
in ambito psicosociale con un tentativo di concettualizzare la fenomeno-
logia evocata dai termini organizzazione e istituzione {Carli, Paniccia,
19813 come dimensioni che segnalano due diverse e complementari otti-
che di lettura della realta sociale, ci pare presente nella formula, col ter-
mine “gruppo”, un‘eredita storica di matrice lewiniana. Quella della qua-
le parlavamo prima quando, citando Lewin tra gli autori significativa-
mente presenti sullo sfondo della panoramica concettuale che stavamo
accingendoci ad analizzare, notavamo che saremmo dovuti tornare su al-
cuni postulati che avevano fondato la sua ricerca; vediamone uno, che ci
sembra tisorgere dopo ogni critica che pud essergli rivolta. Potremmo
formularlo cosi: esistono forme di relazione tra persone regolate da modi
che sono indipendenti dalle circostanze storiche, economiche, metodolo-
giche, che hanno istituito i modi di relazione stessi. Il piccolo gruppo,
con relazioni faccia a faccia, viene a costituirsi, sulla base di questo po-
stulato, come unita base di relazione nella quale & possibile individuare
¢ sperimentare questi modi: si fa allo stesso tempo ricerca ¢ apprendi-
mento. Le persone che hanno partecipato a uno di questi gruppi di ap-
prendimento, o di base, o di evoluzione, o di diagnostica o di incontre, o
di sensibilizzazione, o T-Group, tutte denominazioni che indicano lo
stesso metodo con qualche variante, avranno acquisito una competenza
sulla relazione sociale che tornerd loro utile nella vita quotidiana ¢ pro-
fessionale. Come si vede, il gruppo di base & al tempo stesso una realtd
[enomenologica data della relazione sociale e uno strumento di ricerca e
apprendimento, Da questa confusione non i sembra ci si sia ancora og-
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gi liberati, e in questo senso non parliamo solo dell'ottica psicosociale,
ma anche della terapia di gruppo, come rileviamo in altra parte di que-
sto lavoro. 1l problema alla base di questo tipo di gruppo, problema che
quindi permetteva di confondere fenomenologia della relazione e meto-
dologia e circostanze che l'avevano istituita, era la negazione di queste
ultime: le persone che partecipavano a un T-Group dovevano tacere sto-
ria, professione, cognomi, darsi del tu, negare le differenze tra loro e la
domanda e le circostanze che le avevano portate a partecipare all'espe-
rienza, Abbiamo detto che tale scissione & stata ampiamente criticata;
nella stessa presentazione gid citata della rivista “Connexions” & ben
chiaro il riferimento critico ad essa quando si parla di «psicosociologi
che studianc i problemi organizzativi come sistemi di relazione interper-
sonali, pensando che esiste un’omologia tra piccolo gruppo e societa glo-
bale» (Enriquez, 1972), Daltro canto, ¢i sembra che la persistenza del
termine gruppo nella formula “gruppi, organizzazioni, istituzioni” indichi
una permanenza del problema, e rievochi la confusione tra fenomenolo-
gia ¢ strumento; in effetti, alla critica, pur molto lucida e fondamentale,
tanto da essere ancora attuale, non sembra aver fatto seguito una nuova,
chiara formulazione della questione.

2.3, Lindividuazione della funzione istituente

Vedremo in questo senso Particolo che scrive Lévy, altro significativo
rappresentante dell’Awir, nello stesso volume di fondazione della rivista,
dal titolo Analisi critica del gruppo di evoluzione e suoi sviluppi recenti
(Lévy, 1972).

L'articolo inizia sottolineando lo stretto rapporto tra psicosociologia
e gruppo d'evoluzione: «I1 gruppo di evoluzione costituisce un buon
punto di partenza per una riflessione critica sui metodi e le pratiche del-
la psicosociologia cosi come si sono attuati da una quindicina di anni a
questa parte. Ouesto metodo fondamentale in effetti & sotteso alla mag-
gior parte delle azioni di formazione e di intervento psicosociali. Anche
quando non & applicato direttamente, ¢i i riferisce costantemente a es-
s0, non fosse che come modo rappresentativo della vita del gruppis (ivi,
p. 13). Ne analizza quindi le diverse versioni, non solo lewiniane, ma
rogersiane, moreniane, gestaltiane, € con la sottolineatura di alcune diffe-
renze, psicoanalitiche, indirizzando la sua critica alla sistematica esclu-
sione dalla discussione e dall’analisi attuata in queste diverse esperienze,
delle condizioni grazie alle quali il gruppo si & configurato, mentre «[...]
quello che accade in questi gruppi dipende innanzitutto dalle condizioni
iniziali all'interno delle quali si stabiliscono le relazioni tra partecipanti,
con ghi animatori ¢ con le istituzioni che essi rappresentanos. (ivi, p.
32).

Resta da capire come mai una critica cosi lucida non sia stata suffi-
ciente a rifondare il problema; avendo individuato la funzione ostacolan-
te, difensiva del "gruppa” proprio in rapporto alla fenomenoclogia, la re-
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lazione sociale, che si intendeva esplorare, sembrerebbe che la ricerca,
invece di avanzare decisamente, subisca una lunga battuta d’arresto.

Vediamo in proposite un articolo dello stesso autore che rianalizza la
situazione dopo 10 anni circa, apparso sempre su “Connexions”, con
lintento di ricapitolare l'attivita dell' Amip dalla sua fondazione. Certa-
mente, come prima considerazione, sembra rilevante che per lar questo,
I'autore si collochi ancora una volta all'interno della tematica gruppale,
riproponendo a distanza di tanto tempo quello stesso “oggetto” di cui
aveva cosi fondatamente criticato 10 anni prima alcuni modi di declina-
zione nella prassi. Evidentemente, non era facile disfarsene. L articolo ha
come titolo La dinamica di gruppo (Lévy, 1983) e dividendo grosso mo-
do in decenni Pattivita dell'Arip riferisce come nel primo, gli anni Ses-
santa, la dinamica di gruppo fosse lattivita prevalente. C'¢ soprattutto
un fervore di seminari largamente basati su gruppi, ai quali confluiscono
partecipanti delle pin diverse professionalita “per formarsi”; ma di quale
formazione si tratta? Se leggiamo quanto riferisce 'autore, restiamo per-
plessi (ivi, pp. 14-5):

I seminari d’altra parte costituivano un passaggio obbligato, una sorta di rito
di iniziazione per tutti gli psicosociologi, Se si voleva essere riconosciuti come
tali, bisognava aver partecipato a, e soprattutto aver animato un gruppo. {Que-
st'idea [sentiment] non & ancora totalmente scomparsa). La gerarchia degli psi-
cosociologi si miswrava con questo metro.

Anche per i parlecipanti, passare per un seminario di dinamica di gruppo
dell’ Arir costituiva un titolo, forse non di gloria, ma che permetteva in ogni caso
l'accesso a certe funzioni all'interno delle loro imprese; alcuni inviavano sistema-
ticamente tutti i quadri collocati a un certo livello gerarchico o destinati a certe
funzioni, ¢ costoro formavano in seguito una sorta di massoneria.

Mon ¢'e traccia, come si vede, di obiettivi formativi. Piuttosto, di tut-
taltro genere, Utilizzando i concetti della nostra teorizzazione sul fun-
zionamento di una struttura, diremmo che & del wtto evidente che isti-
tuzione prevaleva sull’organizzazione. Difatti, gli obiettivi non erano
organizzativi: per esempio, Lévy arriva a dire che partecipare a un grup-
po o condurlo era per uno psicosociologo un rito di iniziazione; che non
aveva quindi a che fare con una competenza, che del resto non vede
utile o possibile nemmeno al momento in cui scrive: arriva a dire che
I'idea che si debba condurre un gruppo per fare lo psicosociologo non &
ancora del tutto passata; quindi, che sarebbe ora che passasse. Come si
vede, Lévy non ha sciolto le sue riserve sul gruppo, dopo 10 anni. Piut-
loslo, partecipare a un seminario aveva a che fare con 'obiettivo di esse-
re riconosciuto come appartenente al proprio gruppo di riferimento. Del
futto analogo l'obiettivo dei partecipanti, a loro volta interessati non a
lormarsi, ma ad "appartenere a una massoneria”,

5i pud capire quindi perché «ci vollero sforzi lunghi e prolungati [...]
pier arrivare a differenziare chiaramente delle attivita formative, che per-
seguissero obiettivi specilicis (Lévy, 1983, p. 15). Sforzi e obiettivi dei
quali d'aliro canto non ci viene detlo molto; per esempio, in che rappor-
lu fossero con la dinamica di gruppo. Resta allora a noi di fare Uinferen-
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za che gli sforzi furono lunghi e prolungati perché gli obiettivi di legitti-
mazione e di appartenenza a un gruppo professionale rendono assai
difficile, quando non sono inconciliabili con essi, il perseguimento di
obiettivi di formazione o di ricerca. Come si vede, una situazione molto
vicina a quella che si vive oggi in Italia in ambito psicoterapeutico.

2.4, La carenza di una teoria clinica

Il secondo decennio, gli anni Settanta, & caralterizzato, a detta del-
I'autore, da una crisi molto intensa sull'utilizzazione del gruppo, riferibi-
le a due ordini di considerazioni, apparentemente molto diverse tra loro.

Il primo & che all'inizio deghi anni Settanta ci si allarma sulle caratte-
ristiche destabilizzanti e traumatizzanti dell’esperienza di gruppo: sem-
bra ci si accorga allora (dopo piit di 10 anni di esperienze di gruppo?)
che il partecipare a quella che viene ora chiamata “dinamica di gruppo”
comporta un’espericnza emozionale destabilizzante. Converrd rilevare
che se seguiamo |'articolo alla lettera, la cosa non ¢ messa esaltamente
in questi termini. Ci si preoccupa, piuttosto, di alcune crisi (rare, si rile-
va) di alcune persone (poche, per la verita) che hanno avuto bisogno di
un aiuto psichiatrico. Questi eventi avrebbero potuto essere studiati e
interpretati in diversi modi, che per esempio non riferissero la crisi, in
una relazione lineare di causa-effetto, al “gruppo”. Di fatto, questo sem-
bra accadere, e fa supporre che assumano il valore di eventi sintomatici;
per esempio, rispetto alle fantasie sul cambiamento che si auspicava av-
venisse nei gruppi, che avremo tra poco modo di individuare pit pun-
tualmente, che doveva essere rivoluzionario, radicale ecc. Sintomatici,
perd, anche rispetto alla stessa evoluzione che la riflessione sul gruppo
stava avendo in seno all’Arip, al suo carattere destabilizzante.

La seconda considerazione di Lévy & che nello stesso periodo si fa
presente 'interrogazione sugli obiettivi che ci si propone; tale interroga-
zione peraltro non verte su quanto si sta effettivamente perseguendo ad
esplorando nell'esperienza che si fa nei gruppi; non pare esserci un'inter-
rogazione sulla prassi attuata, su quali problemi stia sollevando, quali
ambiti di ricerca stia aprendo. Per esempio, se ci si fosse interrogati sul-
I'“allarme psichiatrico”, riteniamo si sarebbe potuti arrivare a una mag-
giore comprensione dello stato della ricerca; si trova invece la soluzione
del problema limitando I'uso dei gruppi da un lato, istituendo colloqui di
selezione dall'altro.

In mancanza di un metodo di interrogazione su quanto stava ac-
cadendo, viene riproposto quello che sembrava un veechio obiettivo: co-
me trasferire I'apprendimento che si fa nel gruppo alla realta quotidiana
¢ professionale. Torna 'esigenza di esercitare il ruolo di “agenti di cam-
biamento”, che sembrava finita col T-Group.

Queste due caratteristiche ci lascerebbero pid interrogativi di quanti
non ne risolvano sulla crisi del gruppo nell'Arip, se non avessimo un
terzo dato su quel periodo; dato a nostro avviso estremamente rilevante
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¢ in grado di suggerire qualche interpretazione; all'inizio degli anni Set-
tanta viene fondata “Connexions”. Come abbiamo visto, la fondazione
della rivista corrisponde al desiderio di riflettere su una prassi, di analiz-
zare e concettualizzare il senso di quanto fatto sino ad allora; ora, la
lettura delle note che Lévy scrive nel 1983 sul primo decennio di attivita
dell’Arie da I'immagine di una posizione molio critica da parte dell’auto-
re su quelle stesse attivita, e fornisce un’eco dei conflitti che hanno at-
traversato I'Arip nel momento in cui all’azione di una fantasia collusiva
(la prevalenza di obiettivi istituzionali della quale parlavamo prima) si &
voluto sostituire un pensicro,

Faremmo ['ipotesi che a provocare la erisi ¢ soprattutto le sue lunghe
conseguenze di stasi nella ricerca sia stata la difficoltd di assumere in
modo pienamente conseguente la posizione di riflessione sull'esperienza
cui si era dato inizio.

Vediamo le due considerazioni proposte da Lévy: che i gruppi com-
portino traumi emotivi, e che l'esperienza fatta al loro interno sia diffi-
cilmente trasferibile altrove. Per quel che riguarda la prima, potreme
constatarne la sintomaticith: non ci si disorienta sulle emozioni quando
vengono agite, ma quando vengono pensate. Non ci sono modalita di
relazione pitt connotate da emozioni e altre meno; 'emozione, come ca-
ratteristica costitutiva del pensiero, non pud essere pill 0 meno presente.
Si fara piuttosto di essa ogni volta una diversa elaborazione. Sara diver-
50, per esempio, agirla o pensarla. Ma nell’Arir non si fa riferimento a
una teoria dell’'emozione e del suo rapporto col pensiero, per cui gli af-
fetti possono essere tanto evocati come dimensione creativa e spontanea,
quanto temuti come fattore destabilizzante e confusivo, come pure liqui-
dati rapidamente come inessenziali rispetto ai dati di fatto che costitui-
scono la “realtd vera”,

Quando Beauvois ¢ Lévy (1980) nel commentare la crisi dell'inter-
vento psicosociale in Francia fanno appello alla “crisi” sociale ed econo-
mica pitt generale come problema che non pud pi@ essere trattato nei
termini di «coppie Superiori/Subordinati desiderosi di inserire un po’
d'affettivita nella monotonia delle trasmissioni e degli ordini» (ivi, p.
12), sembrano non aver mai visto una coppia Superiore/Subordinato, di
qualsiasi tipe di organizzazione si tratti, L'interessante & che in nome di
quelli che sembrano finalmente problemi seri, spazzata via affettivita, si
indichi come “realtd” «[...] le negoziazioni, i conflitt, i licenziamentis
(ibid.), o in aliri termini, una realtd che evoca come intervento adeguato,
non illusorio, I'azione trasformativa. Evidentemente, anche nel senso di
ngire quelle emozioni ben presenti nelle coppie Superiori/Subordinati,

Sembra quindi sempre piti evidente, da queste ultime considerazioni,
che manca una teoria degli affetti ¢ quindi, nell’ottica da noi proposta,
dellinconscio e del pensiero. Crediamo che questo rilievo possa dare
qualche indicazione anche sulla seconda considerazione che volevamo
riesaminare, quella per cui resta aperto il problema del trasferire 'espe-
rienza del gruppo altrove. Pensiamo in effetti non ci sia nulla da trasferi-
re; trasferimento che sembra indicare la possibilita di ripetere comporta-
menti corretti appresi “qui®, in un “alirove”, dove evidentemente
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cambiando le condizioni sard giustamente impossibile farlo; sembra piut-
tosto che ci siano esperienze da pensare, che sia possibile farlo dovun-
que, ¢ che per far questo si possa anche far ricorso ad alcune teorie, ad
alcune compelenze, € ad aleuni modi di apprendimento.

Un'esperienza pensabile pud essere fatta anche in gruppo: certamen-
le, questa situazione, perché avvenga all'interno di un intervento meto-
dologicamente orientato in campo psicosociale come psicoterapeutico, ri-
chiedera non solo una teoria del pensiero, ma anche una teoria della
relazione e delle condizioni che la istituiscono. In altri termini, di una
teoria psicologico-clinica.

Riguardo alla crisi attraversata dall’Arir intorno all'inizio degli anni
Settanta, non disponiamo soltanto del dato che a quell'epoca viene fon-
data “Connexions”; ma anche, senza andare oltre guanio abbiamo gia
detto, dell'articolo di Lévy comparso nel volume iniziale e gia citato.
Ora, in quell’articolo compare esattamente una critica serrata ed essen-
ziale del “gruppo di evoluzione” vislo come azione di una fantasia che
impedisce la conoscenza di quella fenomenologia, la relazione sociale,
che intende esaminare.

Torniamo a un interrogativo che abbiamo gia posto: come mai un
pensiero critico sul gruppo si traduce in impasse pit che in un rilancio
decisivo della ricerca?

Nell'articolo di Lévy del 1983 si dice infatti che all'inizio degli anni
Settanta, insieme alla forte crisi sull'utilizzazione del gruppo, c¢'¢ una
netta diminuzione di questo tipo di attivitd, cui corrisponde peraltro un
calo della domanda, Come si & gia visto, la crisi non si traduce in inter-
rogazione su un elemento di fondo, che torna immutato dal tempo dei
“vecchi” gruppi lewiniani: il cambiamento, Di fatto, invece di mettere in
discussione il modello che era sotteso agli obiettivi, di esplicitare i pro-
blemi concettuali connessi all’attesa di un cambiamento orientato, indivi-
duare la teoria dell'uvomo e dell'organizzazione che avrebbe dovuto sor-
reggere questa pretesa, ¢ la pertinenza con i problemi che si intendeva
esplorare (per esempio, il tanto evocato inconscio) si cambiano gli obiet-
Uvi stessi. Di nuovo, non ci si interroga sull'esperienza, ma si rinuncia
delusoriamente ad essa, Il tema della disillusione sulle prime pretese del-
la psicosociologia & presente in molti lavori e contributi; si era stati trop-
po ambiziosi, occorre disilludersi (Enriquez, 1983). Ma questa & una po-
sizione militante, non di ricerca.

La riformulazione degli obiettivi in seguito alla disillusione, comporta
che l'evoluzione personale si scinda decisamente da quella delle struttu-
re; sul piano dell’attivita, mentre viene emarginata se¢ non abbandonata
la dinamica di gruppo, si inizia a fare gruppoanalisi ¢ psicodramma da
un lato, interventi presso gruppi reali od organizzazioni dall’altro. Questi
i problemi su cui agli inizi degli anni Ottanta si decide di tornare per
riconsiderarli.

Si pud cosi capire come un altro degli autorevoli rappresentanti del-
I'Arie, Rouchy, mentre Lévy ribadisce la sua diffidenza verso il gruppo,
si dedichi ad esso, come terapeuta prima ancora che come psicosociolo-
go (Rouchy, 1980), individuando in esso il luogo elettivo per una ricerca

H grippe in mnbito psicosociale 45

sul processo primario e 'inconscio, rilevante per i suoi interessi di psico-
logo clinico. E interessante peraltro notare che quando quegli stessi pro-
cessi si manifestano fuori del gruppo terapeutico, nelle strutture, non ap-
paiono  pid come ambito di ricerca, ma come ostacoli perfino
insormontabili per lo psicosociologo. Essi diventano, infatti (Rouchy
1980, pp. 23-4): o

Mantenere e controllare atraverso sistemi di norme, come una tela di ragno
restaurare lo stesso polere in segreto e nell'ombra, queste sono le violenze lega]i:
tarisie in opera un po’ dappertutto, noiose fino a soffocare, Qualsiasi lavoro in
questo settore lindustriale) ¢ controllato ideologicamente, guardato a vista, limi-
tato in modo tale che & sempre meno possibile ritrovarvi le condizioni pen: svol-
gere un lavoro di consultazione o di intervento psicosociale, tanto grande & la
paura che dei conflitti manifesti appaiono alla luce del sole ¢ sfuggano a qualsia-
si controllo. Ecco cosa diceva il direttore di un'impresa: «Limitiamo ai quadrd
queste intervenlo; con loro potrd sempre riaggiusiare le cose, ma se si estende
ad altre categorie del personale...». E qui gia ¢'¢ il merito di una certa franchezza
e forse di una chiaroveggenza a medio termine. Ma qual & Iavvenire di questa
impresat

Questo anatema sembra riassumere la distanza che in questo perio-
do viene ad aprirsi tra ARIP e le organizzazioni, specialmente aziendali
potenziali clienti dellintervento. Di fatto, si potrebbe rilevare che pm:
prio quegli aspetti che sembrano dover impedire l'intervento, le tele di
ragno, i conflitti, il potere segreto, possono essere le dimensioni collusi-
ve agile all'interno di una struttura organizzativa analizzabili nel corso
di un intervento psicosociale: cosi come la frase del direttore d'impresa
avrebbe potuto essere l'ottimo inizio per un'analisi della sua domanda:
quali fantasie esprime sui rapporti all'interno dell'azienda? Quale realta
istituzionale permette di individuare? Che interesse ¢’¢ a capirla da par-
te di chi I'ha pronunciata? Che conseguenze comporta su un piano or-
ganizzativo?

CQual & l'ostacolo che sembra impedire la ricerca dell’Arir in questo
ambito? h

2.5. 1l cambiamento lincare

Torniame all’articolo di Lévy del 1972, e rileviamone un aspetio a
nostro avvisoe centrale per tentare di rispondere a questa domanda: la
sua critica del T-Group, se & molto chiara nell'individuare la negazione
del processo istituente, non tocca un altro del postulati ideologici che
sono alla sua base; 'assunto, cio¢, che Pobiettivo del gruppo di evoluzio-
ne c!luhhul essere un cambiamento lineare e orientato, un cambiamento
migliorativo, positive. Anzi, Lévy ne ribadisce la logica; la sua critica
verte sul fatto che il problema del T-Group consiste nel suo non essere
innovatore, come avrebbe dovuto, ma conservatore, Che aveva finalita di
adattamento e non di vera innovazione: «Piti che uno schermo di proie-
sone, il gruppo & dunque in primo luogo uno schermo che isola e sepa-
i esperienza di cinscuno e del gruppo da quelle che sono le zone pin
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conflittuali della personalita e della societan (Lévy, 1972, p. 22}, e qui
vediamo ripresa la critica alla negazione del processo istituente; tilevan-
do come tale negazione venga ritenuta problematica non perché impedi-
sca una reale, fondata analisi dell’esperienza, ma in quanto rende impos-
sibile il cambiamento. E questo il motivo per cui, @ nNosLro avviso,
I'analisi critica che Lévy e i suol colleghi fanno del gruppo di evoluzione,
pur cosi centrata sotto alcuni aspetti, non ricsce a rilanciare la ricerca.

1l testo dice infatti, di seguito: «E per queslo che si & potuto dire a
giusto titolo che la dinamica di gruppo ha avuto una funzione conserva-
trice nella societa, introducendovi illusioni adatte a preservare lo stafu
gue sociale ed economica, o perfino a rinforzarlor (ivi, p. 22). I "perfi-
no” riassume tutta la violenza dell'imperativo ideologico.

Se ¢’ scetticismo sul gruppo d’evoluzione, & per la delusione che es-
so ha suscitato come agente di cambiamento: «Sono molte cambiate le
speranze € le attese riposte in questi metodi: I'infatuazione che avevano
suscitato ancora pochi anni fa ha lasciato il posto a un certo scetticismo,
Non si spera pili, 0 5i spera meno che possano rovesciare le strutture o i
rapporti sociali» (ivi, p. 13).

Siamo dunque di nuovo confrontati con la tematica del cambiamen-
to, che sembra essere cosi centrale in tutta la psicologia clinica, A nostro
avyiso questo lema esprime un problema di fondo: la necessita di legitti-
mare la propria prassi; la difficolta di elaborare una teoria della tecnica,
che come ogni altra teoria, ma piti di ogni altra, deve fare i conti con la
necessita di una legittimazione sociale. Come ha lucidamente detto Par-
sons. la conoscenza non & applicabile di per sé; «essa si applica soltanto
mediante 1 meccanismi di istituzionalizzazione dei ruoli, nell’ambito dei
quali si possono sviluppare le combinazioni necessarie di elementi moti-
vazionali e di elementi culturali» (Parsons, 1965, p. 3537). Certamente,
quando rileviamo i1 riferimento della psicologia clinica alla professione
medica come dimensione legittimante, non possiamo prescindere, nell'a-
nalizzarlo, da tale questione; cosi pure sembrerebbe spiegarsi la necessi-
ta di fare riferimento al cambiamento, intendendo con esso qualcosa di
migliorativo ¢ di direzionato, per rivoluzionario e sorprendente che sia
(pensiamo qui alle tante volte in cui, chiamato in ballo ancora una volta
I'inconscio, dando a quest'ultimo funzioni rivoluzionarie, si dice che nel-
Pambito della relazione sociale torna il 1imosso, e come questo avvenga
sempre quando meno ce lo si aspetta), La possibilita di delineare obiettl-
vi di tipo diverso, peraltro, come la “riflessione su”, fa pensare che nella
nostra realtid contemporanea si stia facendo strada la legittimazione di
un tipo diverso di intervento, che ci sia una diversa domanda sociale,
Sotto questo profilo, 'analisi della domanda come processo di conoscen-
74 offre una buona occasione di confronto tra quelle che sono le proprie
fantasie di legittimazione della tecnica di cui si & portatori, e la domanda
dell’altro.

Ora, quando Lévy nel suo articolo del 1972 pone una differenza tra
gruppi lewiniani, rogersiani ecc. e gruppi psicoanalitici, lo fa proprio in
merito al cambiamento come obiettivo. Il gruppo di evoluzione a orien-
tamento psicoanalitico «in primo luogo, non & un Mezzo per sviluppare
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sente in tutta la pmduzmni deigl‘hnlw; il cambiamento, come valore, si

¢ iin all'ambivalenza che alla ricerca, . o
p]Lsﬁatgi:Ja E::}el cambiamento con la sua valenza ic!f:ologlca lorna msnsx\En—
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I'intervento psicosociale e alla ricerca-azione, rileva Ial i 1{:1;':[ ﬂt i
trattare questi due ambiti, che pure avrebbero dovuto essere, wn::i !1;];:): 35;1
della rivista, dominanti. Mosira infatti un certo imbarazzo, ?IE?I ns_ r|d a
re la mancanza di un'elaborazione teorica coerente, sia nell’in ivic u?}:e
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cessita di trasformazione radicale della societa, di fare ricerca; a?j 1 E'rl_l‘ﬂl.ﬂ
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ne, da parte degli psicosociologi, della stessa ideologia e il ‘:;\L\nm: eg:-ill,;
mante in rapporto ad un ideale gruppo di appartenenza, che aveva ia
condivisione (Enriquez, 1977, pp. 3-3).

2.6. La psicosociologia come azione

Quando “Connexions” dedicherd tutlo un numero della 1'wljlsta_:1allg
psicoseciologia, nel 1980, le date segnalate CDmi:‘S]gniﬁCﬂ}I‘vﬁl nz a r"'?':
ca e indicate in questo senso sin nel titolo sono il 1959, indivi }1]?-1‘11} oo
me anno iniziale, il 1980, e, a fare da spartiacque fondamentale (ra 1
due;all]ccl;.ggaﬁgil deve questa centralita? «Gli avvenimenti de!.mzagg‘ljoll?htf
hanno visto al tempo stesso la consacrazione e la r‘:cmsurrna.c_mn? .e£1j 1L1l'l.'11
sviluppati nella prassi psicosociale nel corso dei HE! anni plllecel%i ;:3
(Beauvois, Lévy, 1980, p. 7). Il Sessantolto ha rappresentalo «l }suu.lf.lulﬁ
popolare dei suoi valori ¢ dei suoi metodi (della psicosociologial» (ivi, p.
& Ora, il Sessantotto ¢ stato un movimento tendente a cambiare | 315,5{?.1;
to sociale. In che senso la psicosociologia ne condivide temi e va,c_u},
Nella misura in cui si pud dare di essa la stessa definizione. E_nrlj:|11rarzdr0
fa esplicitamente in un articolo del 1985, dove ripropone ‘IEIHI ormai Ii
venuti tradizionaliz il fallimento dello sforzo teorico, laulcosta_mem? a
Sessantotto esaltazione ¢ campana a morto della PS]WSD“GI‘-‘E'“-lf‘P"’ ag-
gio Sessantotto espresse direttamente in strada, nelle assemblee, . Dt?h.::i
psicosociale (importanza della comunicazione, della dec:smnc;gl ct.tviaﬂ.
della parola libera, del desiderio di disalienazione, della volonta di E%Sli.gn
soggetti del proprio de?ﬁnﬂ. della necessita di cambiamento socia

i . 117 . )
{Enllillgﬂgfﬁelrﬁs.j ;:['I?ESIU & un movimento, sono ‘i:fﬂlf:rri_ che orientano E!]‘ -
zione sociale, e non i temi di ricerca di una drISI::lp]_!nﬂ scientifica. mile
cosi chiaro che dall'inizio degli anni Settanta in pol, mentre passa sullo
sfondo la dinamica di gruppo e acquistano un valore centrale i gnllppa
terapeutici, accanto al gruppo dell’Arip assumono un rilievo Il'l‘i]:bt:l‘rldﬂlc
in Francia e in un ambito culturale sentito assai prossimo (tanto da esse-
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re presenti con numerosi contributi sulle pagine di “Connexions”), movi-
menti che propugnano modi di intervento apertamente militanti, forte-
mente politicizzati. Tali movimenti mirano a un cambiamento che passa
sempre pilt attraverso la prassi, e insieme propugnano un rifiuto netto
delle teorizzazioni che non denuncino e non portino i loro postulati
ideologici sino alle estreme conseguenze. Tali movimenti, come ’analisi
istituzionale e la sociopsicoanalisi, bypassano la psicosociologia sul piano
dell’azione (Enriquez, 1983).

mteressante rilevare che entrambe le posizioni militanti ricordate
hanno nella propria autodefinizione la parola analisi o psicoanalisi. Paro-
le che sembrerebbero dover evocare dimensioni di intervento diverse
dall'azione, e dimostrano la facilita con cui la psicoanalisi si presta a un
consumo culturale sul quale si dovrebbe riflettere. La sociopsicoanalisi &
inoltre basata sull’assolutizzazione ideologica del gruppo come situazio-
ne di relazione che permette alle persone, appartenenti a un gruppo
omogeneo per competenze ¢ gerarchie, di riconoscere la propria posizio-
ne di potere all'interno di una data struttura, L'ipotesi sociopsicoanaliti-
ca dice che nel lavoro all'interno’ di un’organizzazione, ¢'¢ un plus-valore
di potere che si concentra ai livelli superiori della gerarchia, e insicme
una negazione di questa realta politica: 'intervento sociopsicoanalitico,
attraverso la costituzione dei gruppi omogenei, permette una presa di co-
scienza di questa realtd. Infatti i gruppi omogenei hanno “una pulsione
collettiva spontanea™ a riappropriarsi del proprio potere alienato; ogni
deviazione da questo intento & una regressione; per esempio |'evocazione
di “vissuti proiettivi”, come il rivivere nel rapporto con I*Autorita” il
rapporto “bambini-genitori”, & “regressione dal politico allo psicofamilia-
re” rispetto alla quale non ¢'@ interpretazione, ma riconduzione all’ortos
del politico. Come si vede, anche in questo caso al riferimento alla psi-
coanalisi si accompagna la sua negazione: 1'inconscio & una faccenda che
si risolve all'interno dell’individuo, che fa parte della sua storia persona-
le; quando la realtda dell'inconscio si manifesta a livello della relazione
sociale, & regressione fuorviante. In questo senso, nel sociale non resta
che agire; non possiamo in effetti, non individuare la presenza di una
fantasia agita di coesione difensiva tanto nel modello dell'intervento che
nella storia della sociopsicoanalisi stessa, fondata su una costrizione
gruppale sempre piti feroce nella negazione di qualsiasi differenza o po-
lere: volontariato, militanza, negazione della professionalita, rotazione
dei ruoli all'interno del gruppo dei sociopsicoanalisti, sono destinati a
garantire la loro autonomia e la liberta dal potere; a parte il fatto che
ciascuno di loro, a queste condizioni, deve necessariamente avere un la-
voro altrove, dove tutti i problemi negati ricompaiono. Ma questo non
sembra assumere il valore di una contraddizione che va pensata. In mo-
do molto conseguente, un loro lavoro che compare su “Connexions”, & al
quale facciamo riferimento in quest’analisi, viene firmato il “Gruppo De-
sgenettes” (par le Groupe Desgenettes, 1980), uno dei gruppi nei quali si
organizza il movimento, senza che compaia (ma viene recuperato in una
notal) il nome dell'autore. Per soddisfare un'eventuale curiosita, diremo
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che le premesse della sociopsicoanalisi le pose Mendel con La rivolia
contro il Padre, apparso nel 1968 (Mendel, 1968).

E torniamo cosi a una data che sembra fatidica per I'Arip; cosa suc-
cede negli anni intorno al Sessantotio per giustificare il profondo senti-
mento di erisi, la campana a morto della psicosociologia di cui parla En-
riquez?

Per prima cosa, prendiamo il riferimento al maggio come emblemati-
¢o e mitico e non come esplicativo; rilevando come tutta la cultura [ran-
cese tenda a riferirsi a quel periodo come alla realizzazione di premesse
elaborate nei suoi pitt diversi ambiti e ad appropriarsi in vari modi del-
'evento, senza che peraltro queste congiunzioni risultino soddisfacenti
{Ferry, Alain, 1987).

Ci sembrano cosi altrettanto ¢ probabilmente maggiormente significa-
tivi quegli altri eventi, pill vicini alla storia stessa dell’Arie, che si anda-
vano verificando proprio in quel periodo. Ricordiamo la decisione di
passare all'elaborazione teorica della prassi; la revisione del gruppo di
evoluzione sulla quale questa si era basata sino ad allora, revisione per
molti aspetti drammatica. Perché metteva in crisi lo stesso sistema di ap-
partenenza all' Arip, nella misura in cui il gruppo di evoluzione contri-
buiva a fondarlo come azione di una fantasia di legittimazione ¢ di coe-
sione. Perché la mancanza di una teoria dell'inconscio, o in altri termini
dei rapporti tra mendo esterno e mondo interno, e di una teoria della
relazione in un'ottica psicologico-clinica, permetteva alla critica di cen-
trare la revisione su aspetti di rilevanza fondamentale, ma la portava ad
arrestarsi da un lato al nodo irrisolto individuo - relazionc sociale; dal-
I'altro la costringeva a non toccare il modello di cambiamento lewiniano,
al quale non c'g alternativa se non si ha un modello di cambiamento non
lincare dell’uomo, o in altri termini ancora una teoria del pensiero che
implichi il modo di funzionamento dell'inconscio.

Sembrerebbe in effetti, che la ricerca dell’Arip abbia continuato, nel
corso degli anni, ad arrestarsi su questi punti.

57 Seissione tra individuo ¢ relazione sociale organizzata

Vediamo in questo senso, un contributo di Enriquez del 1983, In es-
so & esplicitata ¢ sottolineata la contrapposizione tra “desiderio dell'indi-
viduo” e “desiderio dell'organizzazione™; che ci sia non contraddizione
viene definita “un’ipotesi illusoria”, ipotesi che reggeva la vecchia conce-
zione lewiniana di gruppo e la cui crisi giustifica, secondo l'autore, la
revisione della concezione reazionaria della psicosociologia, che non po-
teva che essere tale finché si riferiva al gruppo di evoluzione (Enriquez,
1983).

Ancor piti chiaro Rouchy; i valori dell'organizzazione vengono inte-
rorizzati dall'individuo che si aliena in essa «l’alienazione sembra proce-
dere attraverso 'incorporazione di idee o desideri timossi, che non sono
i propri, ma quelli della classe o del gruppo dominanter; «& qui che si
vede linteresse del concetto di incorporazione ¢ di formazioni dell’in-

I gruppo in ambito psicosociale 51

conscio che provengono direttamente dall'inconscio di un altros (Rou-
chy, 1981, p. 116).

Cosi, «una parte delle resistenze che si incontrano nel lavoro di con-
sulenza consiste, paradossalmente, nella paura di perdere idee non pro-
prie, da cui l'individuo & zavorrato, Queste idee costituiscono una sicu-
rezza per lindividuo, la prova che non & vuotos (ivi, p. 1170 Al
consulente viene richiesto di essere liberati «dal peso del destino», ma
allo stesso tempo, si ha paura del vuoto (ivi, p. 118).

Effettivamente, restiamo molto perplessi di fronte a una tale teoria
della relazione e dell'inconscio, concetto ancora una volta evocato dai
riferimenti di Rouchy, dalla scelta dell’ambito nel quale collocarsi con-
cettualmente: non vorremmo farci prendere dal gusto della battuta, ma
¢i sembra stia parlando di un inconscio rispetioso delle gerarchie, In ef-
fetti. se I'identita della classe subordinata si forma per introiezione del
desiderio della classe dominante, lidentita di quest’ultima come viene a
costituirsi? E di conseguenza, chi & questa organizzazione della quale si
parla che ha desideri che si contrappongono a quelli degli individui, va-
lori che gli individui interiorizzanco?

Restiamo ancora un attimo sul lavoro di Rouchy, poiché ci da qual-
che nuovo indizio sul concetto di “gruppo”; torneremo subito dopo al-
I'ultimo interrogativa,

Rouchy ci ha appena detto una sua idea della domanda rivolta al
consulente: vediamo cosa pensa dell'incontro tra consulente ¢ consultan-
ti, per il quale non utilizza esplicitamente la parola gruppo, ma che ri-
chiama alla mente alcune caratteristiche del gruppo cosi come lo abbia-
mo visto configurarsi spesso nella letteratura: «La presenza di persone
faccia a faccia, riunite tra loro, sconvolge i territori immaginari dei sin-
goli e dei gruppi nelle loro rappresentazioni complementari dell'interno e
dell’esterno al tempo stesso per loro e per l'organizzaziones (Rouchy,
1981, p. 118).

Precisiamo che non viene ulteriormente specificato perché l'incontro
con il consulente abbia questi effetti, se non che poco pit avanti si ag-
giunge che si tratta di una "prova di realtd”; come mai l'incontro ha
questo effetto sconvolgente (bulverse) rispetto al modo che le persone
hanno di vedere le cose? Perché & una prova di realta? Non ci viene
detto secondo quale modello il consulente intervenga rispetto al contesto
¢ alla domanda che Rouchy ha appena descritto e che di per sé non ci
da molte indicazioni su come si potrebbe procedere; viene alla mente,
rispetto a quanto viene detto dell'incontro, che siamo ancora una volta
confrontati con la fantasia del gruppo faccia a faccia capace di per sé di
produrre cambiamento.

Di fatto, se nell’Amp il cambiamento & un evento auspicato della
prassi psicosociale, non ¢’@ un modello precisato attraverso il quale per-
seguirlo. In definitiva, se il Sessantotto ha avuto una funzione specifica,
¢ stata di disilludere sullo stesso modello militante fondando al tempo
stesso i1 mito della disillusione. Per poter conservare un'immagine idea-
lizzata di quel movimento, col quale peraltro viene identificata, si do-
veanno far prendere le distanze gﬂa psicosociologia da quelle che saran-
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no chiamate le «scorie snaturates del maggio, e citando Kaés, .i
«corporativismi studenteschi attaccati al solo interesse immediatos, il
«marciume ideologicos, il «linguaggic della furberia», per fare riferimen-
to al vero maggio, il «maggio rimosso» (Beauvois, Lévy, 1980, p. 10, Di
fatto, quasi venti anni dopo, «mettendo 'accento sulle contraddizioni ir-
riducibili della societa, sulle crisi e sulle rotture come elementi fonda-
mentali del funzionamento sociale, sul carattere incontenibile delle pul-
sioni di violenza e di distruzione, gli psicosociologi si mostrano
perlomeno riservati sulla possibilita di un cambiamento volontarista del-
I'ordine sociales (ivi, p. 13).

In mancanza di una fede militante come di una teoria, si chiedono
orientamenti all'Etica: «Ma questa riserva non si traduce in un sentimen-
to di impotenza o di rassegnazione: il fatto di non pretendere pitt il ruo-
lo di “agenti di cambiamento”, di non vantare pia la virtin del "gruppo”
o del “collettive” come motori dell’evoluzione sociale, non intacca affat-
to, anzi al contrario, la convinzione contro lo Stato, antiburocratica, an-
titecnocratica della maggior parte degli psicosociologi» (ivi, p. 15}

Questa posizione viene ribadita da Enriquez (Enriquez, 1983), che
peraltro in un altro contributo, per teorizzare il cambiamento, tenta l'i-
potesi del “creatore di storia”, per cui ci sarebbero persone eteronome,
totalmente inserite nel tessuto sociale e persone, ovviamente in nUMEro
assai minore, che non riflettono passivamente il mondo ma lo trasforma-
no; queste ultime tentano di parlare in nome della verita cosi come la
pensano (Enriquez, 1984), Come si vede, siamo sempre pit Jontani da
qualsiasi teoria psicologica, ma, si potrebbe aggiungere. anche psicoso-
ciale.

Quali sono i riferimenti dell’Arie? Quale il contesto culturale nel
quale si muovono i suoi autori? Di quale cambiamento parlano, quale
teoria psicoanalitica & quella cui fanno ricorso? 1 riferimenti bibliografi-
¢i, in genere scarsi o assenti, rinviano ciascun autore ai colleghi dell’as-
sociazione; pochi quelli che danno indicazioni su altri contributi, che il-
luminino sulla matrice culturale da cui nascono le posizioni dell’ Arip.

Ci viene in aiuto il testo di Ferry e Alain (1987). Dalla sua lettura, si
coglie con chiarezza che molti temi, ¢ forse i piti rilevanti, che hanno
occupato I'Arie, sono temi filosofici o di ambiti vicini alla filosolia; essi
appartengono a quella matrice culturale che gli autori chmmar:o Sessan-
totto pensiero e di cui si propongono un’analisi nel libro, Possiamo con-
statare ancora una volta la facilith con cui la ricerca sull'uomo, quando
si pone in un ambito che a nostro avviso & quello psicologico-clinico,
possa essere colonizzata. Tale questione merita di essere considerata,

Quali sono gli aspetti centrali del Sessantotto pensiero secondo gli
autori? )

Posto che il problema filosofico del pensiero contemporaneo «investe
al tempo stesso sul piano politico la questione dello statuto della sogget-
tivita nella democrazia e sul piano speculativo guella dello statuto della
ragione nel suo rapporto con I'Altras (Ferry, Alain, 1987, p. 21), Ferry ¢
Alain attribuiscono al Sessantotto pensiero francese l'intento di farla fi-
nita con la filosofia, cosi come essa & stata intesa da Platone fino a He-
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gel. In altri termini, si tratta di decostruire la metafisica della centralita
del soggetto, con tutta una serie di illusioni che la accompagnano, e in
particolar modo quella di verith (principio di identita e non contraddi-
zione) e di autonomia che il soggetto pud fondare su di essa. A opera di
modelli strutturalisti come il marxismo ed il freudismo (Lacan) francesi
degli anni Sessanta, eredi estremizzanti delle posizioni di Nietzsche e di
Heidegger, il Sessantotto pensiero scopre l'alienazione come posizione
definitoria dell'uomo.

Ci sembra che gia da questi riferimenti si possa cogliere l'importazio-
ne in un altro campo {(quello psicosociale) di modelli filosofici non espli-
citati; molti sono i temi che s potrebbero sottolineare: il «non dettos, la
«fascinazione per il non dicibiles, che continui attraverso la sua evoca-
zione, a ricordare I'alienazione del soggetto da se stesso, I'impossibilita
della «trasparenzas (ivi, p. 33); I'importanza di interrogarsi, di fronte a
qualsiasi discorse, non sul suo contenuto, ma sulle condizioni esterne di
produzione. Esterne, appunto; che sia la struttura sottostante, o la Jibi-
do, o istinto fisiologico, o I'Essere (ivi, p. 26), le condizioni del discor-
50 restano esterne all'vomo che lo pronuncia, Lo stesso inconscio, in
quest’ambito, diviene condizione esterna all'uomo. L'idea di umanita, di
intersoggettivitd viene distrutta: «Infatti, nell'ottica di una consimile rei-
ficazione delle coscienze, la comunicazione [...] non pud che finire col
presentarsi non gid come un libero confronto fra soggetti responsabili di
cid che essi stessi enunciano, bensi semplicemente come una sublimazio-
ne dei rapporti di forza, o se si preferisce come una forma eufemistica
della guerra (lotta delle classi, conflitti pulsionali, scontri tra volonta di
potenza ecc.)ws (ivi,p. 39). Né mancano la ricerca della marginalita e il
fantasma del complotto: «La pretesa di dire l'indicibile e con cid la rot-
tura con tutte le tradizioni che animano ancora la nostra quotidianita,
I'assunzione di quel che metafisica, ideologia o coscienza dimenticano o
nascondono; questo & in effetti un obiettivo che necessariamente finisce
col situare ai margini cid che (in modi diversi) & dominante e contrario a
tarsi scartare. Da qui a interpretare come “eroica” questa marginalita e
denunciare un complotto delle potenze cosi minacciate il passo & breves
{Ferry, Alain, 1987, p. 35).

Lasciando il testo di Ferry e Alain, aggiungeremo che tali temi vanno
a loro volta ricollocati nel dibattito che li ha suscitati; in quel contesto
essi, pur potendo, come nel testo citato, essere oggetto di critiche severe,
riacquistano una dignitd di pensiero significativo e importante, Tale con-
notazione ci pare vada persa se essi sono oggetto di un’esportazione non
esplicitata in altro campo. Tanto basta a riproporre la questione: perché
questa colonizzazione in un ambito dove la psicologia clinica potrebbe
proporre propri modelli?

Torneremo sulla questione di quali siano i modelli propri della psico-
logia clinica: per ora basti riprendere, per commentarlo, il tema dell’e-
straneita: le condizioni di ogni discorso, in altri termini di ogni produ-
zione umana, sono esterne all'vomo che li produce; lo stesso inconscio
la parte di queste condizioni esterne, e su cio ¢ fondata 'alienazione del-
I'nomo. D'altro canto il modello filosofico (né Lacan si discosta da esso)
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non ha strumenti per interpretare il rapporto tra mondo esterno e mon-
do interno, per dare un altro senso alle produzioni dell'vomo, al loro
processo, che & mentale, in un senso esplorabile solo dalla psicologia cli-
nica.

Recentemente, Enriquez ha configurato una realta ﬂ_rgan'tzzati.va sem-
pre pitt immobile e ripetitiva, radicalizzando, se possibile, I'antagonismo
tra organizzazione e individuo, costretio a far tacere i propri desideri per
operare conformemente alle norme condivise da colleghi ¢ superiori. I
cambiamenti saranno quindi minimi sino a quando «una violenta crisi
obblighera |'organizzazione a trasformarsi radicalmente per non morires
{Enriguez, 1987), .

Ora, & singolare che queste posizioni vengano assunte da autori che
pure hanno espresso opinioni assai diverse. Rouchy anni prima scriveva
in un manoscritto di cui abbiamo una vecchia fotocopia, e del quale non
ci & possibile rintracciare la successiva pubblicazione, che l'idea che la
strulfura organizzativa esista indipendentemente dalle persone che la
compongono, indica una scissione tra pensiero e suol '['51'del;!|ttl. {:hL‘r espri-
me, inoltre, una separazione scotomizzante tra uno degli aspetti della
realtd e i fenomeni inconsci della vita dei gruppi. c o

Accade che, in mancanza di una teorizzazione, Convivano pPosiziom
contraddittorie tra loro. Né questa ricchezza di osservazioni e di spunti,
notevole a una rilettura del contributo francese, diviene !‘ec:cnnp];u come
potrebbe, perché rispetto a essa possono prevalere i modelli impliciti,
tanto pit presenti e stereotipati quanio meno se ne clabora il senso at-
traverso l'esplicitazione e il chiarimento; vere ¢ proprie “teorie non
pensate che si declinano nell’azione. Sembrerebbe che la crisi del model-
lo lewiniano abbia lasciato il vuoto dopo di sé. Ma se manca una teoria,
cosa prende il suo posto? Non ci sono concetti, categorie mentali, ma
reificazioni, entita, personificazioni. La dinamica del discorso non & I'ar-
ticolazione del pensiero, ma la relazione antropomorfizzata tra personifi-
cazioni di fantasie. o

Ci eravamo posti un interrogativo, nel riprendere il discorso che con-
trappone individuo a organizzazione. Ci eravamo chiesti chi fosse questa
organizzazione che non possiamo considerare, evidentemente, come ri-
sultante dalla relazione degli individui che la compongono, sia pure In
tutta la complessita delle articolazioni pensabili, nelle dimensioni collusi-
ve, di potere, di diversita, di realtd organizzativa; in quest’uhnuq‘ caso,
non potremmo mai porre il problema nei termini di “adattamento” a cs-
sa dellindividuo, per di pit nel senso di alienazione in essa della perso-
na.

Se pensiamo che a una teoria dell'organizzazione si sostituisce la sua
personificazione, possiamo capire come questa possa stabilire rapporti
tra la sua struttura e le persone, assumere persone, tentare di plasmarle,
far loro interiorizzare, adottare comportamenti; ¢ infine possiamo dare
senso alla frase che individuo e organizzazione si contrappongono.

Cib accade, come ricordavano Alain e Ferry, di altre "categorie con-
cettuali”; per esempio, Eros e Thanatos, le cui lotte ¢ conflitti attraversa-
no tutta la realth organizzativa (Enriquez, 1987).

Ln
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D’altro canto, complementare a questa visione drammatizzata della
realtd organizzativa, apparc la difficolta dell'Arie a incontrarsi con 'or-
ganizzazione, o in altri termini, ad attuare interventi. Come abbiamo vi-
sto, questo appare chiaro all'inizio degli anni Ottanta, quando «al fasci-
smo pieno d'odio che serpeggia nelle organizzazioni» gli psicosociologi
oppongono i «valori di questo umanesimo cosi spesso e volentieri di-
sprezzatos (Beauvois, Lévy, 1980, p. 13).

Tra consulente e organizzazione ¢'¢ pieno conllitto.

Sarebbe interessante restare ancora su alcuni problemi posti dall’ Arip
e dalla sua ricerca; ricerca della quale abbiamo indicato soprattutto glhi
aspetti problematici; ma da un lato, il seguire le tracce dell’'oggetto che
ci interessava, il “gruppo”, ci ha portato riteniamo non a caso, propric a
essi; dall'altro il nostro stesso interesse di ricerca ci porta a tornare su
quei nodi che il fondamentale contributo della scuola francese ha per-
messo di individuare.

E ora, tuttavia, di dedicare Iattenzione al Tavistock e al suo contri-
buto in ambito psicosociale,

2.8, 1l Tavistock ¢ la maneanza di un’analisi della domanda

Crediamo ci convenga iniziare dal punto sul quale abbiamo chiuso
rar!aml{) dell’Arip, perché implica un aspetto di importanza fondamenta-
g, e ciod il modello di rapporto che orienta la relazione committente-
consulente. L'aspetto che vogliamo considerare riguarda 'analisi della
domanda; in altri termini, la possibilita che il consulente analizzi la fan-
tasia di cui & fatto oggetto da parte del committente, senza agirla,

I conflitte denunciato dall’Arie nei riguardi della possibile commit-
tenza ci da esempio di una difficolta in questo senso; esso costituisce
infatti la risposta agita alle fantasie espresse dal cliente; ne abbiamo vi-
sto prima qualche caso.

Possiamo far ricorso ad un lavoro molto recente di un direttore della
Tavistock Clinic, Obholzer. L'autore descrive la fase iniziale dell'inter-
vento, e ci dice che il primo problema che bisogna porsi & quello di en-
trare in relazione con interlocutori che abbiano autorita sufficiente e sia-
no appoggiati dal consenso; altrimenti, si corre il rischio di vedere
interrotta la consulenza; solo come secondo problema, si considererd il
contenuto della richiesta:

La prima domanda da porsi & quale autorits abbia quella persona a negoziare
per conto della istituzione [...]. Come si & detto in precedenza, lo scopo di que-
sto primo incontro & non solo quello di stabilire quale autorita abbiano le perso-
ne che avanzano la richiesta, ma anche se vi sia un consenso da parte degli aliri
individui implicati [...]. Per esempio, un ispettore scolastico che abbia maggiore
autoritd di un preside pud, qualora non sia stato coinvollo nel processo di auto-
riti e di consenso, interrompere la consulenza (Obholzer, 1987, pp. 216-7).

Appaiono immediatamente chiare alcune dimensioni: 'autore si pone
per prima cosa un problema di potere da conquistare attraverso delle
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alleanze. Deve essere chiaro che il fatto di essere mossi da intenti parte-
cipativi o democratici, invece che dal desiderio di non perdere il cliente,
non cambia in nulla la questione, come vedremo pit chiaramente analiz-
zando un lavoro di Jaques; si tratta in ogni caso di una dimensione col-
lusiva che deve essere agita nel rapporto.

Qual & il problema? 1l problema consiste nella mancata analisi della
domanda, nel precludersi, agendo le alleanze, U'analisi delle fantasie che
le persone che fanno parte dell'organizzazione in questione esprimono
proprio attraverso la specifica richiesta collusiva, Per esempio, che il
consulente prenda le loro parti in un conflitto interno all’organizzazione,
o che agisca la fantasia di depurare dalla conflittualita guei membri della
struttura che la committenza designa come unici destinatari dell'inter-
vento, tirandosi fuori dall’analisi e negando un senso alla conflittualité
stessa. Tentare di eliminare la conflittualita dalla domanda attraverso un
“a priori” che si vuole contrattare con l'organizzazione cliente, sembra in
effetti pitt congruente con l'obiettive di non essere rifiutati dall’'organiz-
zazione che con quello di capire cosa il committente esprima. Forse non
¢ superfluo sottolineare che questi due obiettivi rispondono a esigenze di
tipe molto diverso e non conciliabili tra lore, Se il consulente, infatti, &
preoccupato di non vedere interrotta la sua consulenza, fard a questo
fine azioni, prenderd o non prenderd iniziative che non potranno che es-
sere assai diverse da quello che farebbe se fosse precccupato di capire.

Obholzer ce ne da un esempio. La sua preoccupazione di alleanze,
infatti, non lo porta ad agirc conseguentemente a un rilievo che pure
non manca di fare: «Il grado di chiarezza sull'autorita e sul consenso,
presente nella richiesta di consulenza, da sempre un'indicazione di come
questi aspetti vengono trattati nell'istituziones (Obholzer, 1987, p. 217).
Ma se questo ¢ chiaro per l'autore, la sua preoccupazione di rapporto
col cliente lo porta a scindere tra configurazione sul piano dell’autorita e
del consenso dei suoi interlocutori da un lato, contenuto della richiesta
dall"altro.

Questa preoccupazione ¢ questa modalitd di soluzione non sono nuo-
ve al Tavistock; per avere un’idea delle origini di questo orientamento
culturale, possiamo consultare un vecchio articolo di Jaques, dove l'auto-
re mostra come ogni passo dell'intervento sia segnato da questo proble-
ma (Jaques, 1972).

'autore ha chiarito che si interviene su situazioni conflittuali; anzi,
per certi versi il conflitto sembra propriamente la questione per la quale
viene richiesto I'intervento, Cosi come ha chiarito che nei confronti di
gruppi o parti dell'organizzazione in conflitto, il consulente non deve
prendere parte; tuttavia, questa posizione non si traduce in una possibi-
lita di interpretazione del conflitto. Tale interpretazione sarebbe possibi-
le proprio a partire dai modelli di relazione che vengono espressi dalla
richiesta di prendere parte, e potrebbe permettere la restituzione di que-
sto significato all'organizzazione cliente, consentendo di impostare cor-
rettamente intervento. La posizione di Jaques si traduce invece in un
agito. Non partecipare al conflitto significa infatti avere un rapporto col-
laborativo, che deve esserci sin dall'inizio; realizzare la cooperazione di-
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pendera dal modo di fare del consulente, da quello che Obholzer in mo-
do del tutto analogo chiama «avere uno stile di lavoro, creare un clima
tales (Obholzer, 1987, p. 215). Ma cos'® questo modo di lavoro e que-
sto stile se non una buona capacitad collusiva? Perché, altrimenti, prima
di quello che Jaques considera l'inizio delllintervento dovrebbero esserci
arelazioni personali» che avvengono tramite «uno o pili contatti informa-
li nei quali si esplorano interessi comuni, come la pedagogia, la vita fa-
miliare o le relazioni umane in generale»? (Jaques, 1972, p. 99).

Certamente i temi non sembrerebbero proprio scelti a caso, e si pre-
stano molto bene a un'indagine sui valori e sui riferimenti ideclogici as-
sai pill che sulla eventuale competenza professionale del possibile consu-
lente; ¢ significativo, evidentemente, che lautore non pensi che
atlraverso questi contatti lintervento ha gid avuto inizio.

Jaques ci @ di nuovo di aiuto nella sua chiarezza: ¢ evidente che il
suo modello i relazione sociale configura il conflitto come errore e il
consenso come ertos della relazione; in tal senso, I'obiettivo del cambia-
mento sociale e quindi dell'intervento stesso & la relazione senza conflitti
{ivi, p. 98); i conflitti non sono dotati di senso; vanno eliminati. Siamo
di nuovo confrontati con un modello di tipo medico e con il cambiamen-
to lineare,

E singolare che nonostante anche Jagues, come Obholzer, abbia pre-
sente che i sentimenti provati verso il consulente sono significativi ai fini
della comprensione dellorganizzazione cliente, non sia, ai nostri occhi,
conseguente. L'autore osserva: «<E probabile che gli atteggiamenti e i
sentimenti provati verso il consulente siano, in una certa misura, provo-
cati dalle proiezioni su di lui di quegli atteggiamenti consci e inconsci
che sono la causa delle tensioni interne della comunitas (Jaques, 1972,
p. 98). Ma, di fatto, all’autore non & possibile perseguire questa com-
prensione del problema, perché ogni passo del suo lavoro & segnato dalla
preoccupazione di evitare il conflitto. Jaques lavora con dei gruppi di
discussione, che vedono riunite diverse persone della struttura, ma (Ja-
ques, 1972, p. 101},

se, in seguito a queste discussioni, un solo gruppo rappresentativo mostrera di
non desiderare la nostra venuta nell'azienda, noi rifiuteremo di continuare il pro-
getto, Quest'ultima condizione (posta all’azienda) & accolta con sorpresa. Noi al-
lora spieghiamo la difficoltd di aiutare una comunita nei suci problemi senza
I'accordo di tutte le parti presenti. Bene che vada, saremo guardati con sospetto
v, giustamenie, come agenti del gruppo gestionale che ¢f ha chiamato. Male che
vada, ne deriverd il rifiuto complets di qualsiasi lavoro avremmo potuto fare,
sepuito dall’accrescimento delle tensioni che si sperava di eliminare. Aggiungere-
mo che in effetti, anche con la procedura che abbiamo esposto, sard aszai diffici-
le evitare di essere identificati con gli interessi dei quadri dal momento che Iini-
slativa della nostra venuta nellazienda dipende da quel gruppo.

Appare chiaro, dalle ultime considerazioni di Jaques, che eliminare le
lantasie & fortunatamente impossibile; né pare adepuato tentare di con-
trollarle anticipandole. Se si suppone di dover iniziare un discorso con
altre persone premettendo che non si ¢ contro di loro, e che quindi fan-




58 1L GRUPFO [N PSICOLOGEA CLINICA

tasie in tal senso non sono adeguate, non si fa altro che suggerire a que-
ste persone di avere quelle fantasie. E se le avranno, sara a buen diritto,
perché la preoccupazione di dichiarare che non si ¢ contro non puo che
rispondere alle fantasie di poter essere contro da parte del dichiarante.
Questa fantasia in Jaques ¢ sufficientemente chiara; & chiaro, per esem-
pio, come lui pensi che il fatto di essere stato Lpicrpell:‘atuldal quadri non
pud che metterlo nella posizione di fare gli interessi di questi ultimi.
Tanto da trovare ovvio che si continuino a fare fantasie in guesto senso.
Owvio, ¢ quindi non significativo del particolare modello di relazione
collusiva che in quella struttura unisce quadri e sottopostl.

Come possiamo spiegarci questa posizione, che sembra reggere anche
alla conferma cui & destinato il tentativo di attuarla?

2.9, Il modello medico

Crediamo che il riferimento al modello medico possa venirci in aiuto,
e chiarire come anche nel caso dell’'orientamento inglese il mof:'lellu di
cambiamento implicito nell'intervento impedisca la comprensione di
aspetti assai rilevanti della realta con la quale si & confrontati. In ef[:zlu,
Jagues vuole risolvere un problema, eliminare un sintomo, curare un or-
ganizzazione malata; per far questo gli occorre una diagnosi; a quest ul-
tima seguird la terapia. Infatti, 1a collaborazione delle persone si otliene
attraverso la capacita del consulente di chiarire i problemi, attraverso
una relazione di fiducia reciproca e «nella misura in cui il gruppo sente
come probabile che dai problemi sollevati derivera un’aziones (Jaques,
1972, p. 102). | ’

Per formulare la diagnosi, d’altro canto, occorrono dati. Su quest ul-
timo punto, possiamo apprendere un particolare curioso; Jaques dice
che spesso il committente propone al consulente di assumerc mentite
spoglie nel momento in cui si reca “presso lo stabilimenta”; cioe, se ne
deduce, proprio quando deve entrare in rapporto con le persone dell'a-
zienda pitt connotate da un ruclo esecutivo ¢ percio presumibilmente
piti apertamente conflittuali. 1l committente suggerisce, per esempio, di
presentarsi come segretario di un comitato o come uno scrittore in cer-
ca di soggetti. .

[ interessante vedere in nome di che cosa I"autore rifiuta la proposta.
E attraente, ma ingannevole, dice; infatti, le resistenze evitate in un pri-
mo momento torneranno poi, quando si dovrd pur dire chi si € e po-
tranno essere ben pit decise (ivi, pp. 102-3). Bene, queste non sono cer-
to “resistenze” da analizzare! Jaques recupera poi una funzione di analisi
quando aggiunge che resistendo alla tentazione, converra piuttosto chie-
dersi che senso abbia la proposta: «Resistiamo qumdtlaﬂa tentazione di
assumere una falsa apparenza e cerchiamo piuttosto di capire bene per-
ché ci & stato rivolto questo suggerimentos (ivi, p. 103).

A noi resta di chiederci che senso abbia la tentazione. Da un lato, &
evidente che torna ad agire la fantasia di essere al servizio dei quadri e
contro i sottoposti; altrimenti, non si capisce perché l'autore non sia ten-
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tato di camuffarsi da scrittore in cerca di storie anche quando entra in
rapporto con i primi. Dall'altro, appare evidente che le interpretazioni
del problema si costruiscono fuori dalla relazione; non sono date dalla
comprensione della relazione stessa, dallo scambio che avviene tra psico-
sociologo e utenti; la relazione non é fonie di informazione.

I dati per la diagnosi possono ottenersi anche in una relazione dove
'analista non dichiara la sua posizione; quest’ultima cosa sarebbe Fatti-
hile, se non c¢i fosse il problema che poi bisogna rivelare chi si & per
proseguire nella “cura”, Ora, il lavoro di Jaques non & tutto coerente-
mente orientato su queste linee, nella misura in cui i modelli che andia-
mo analizzando sono chiarl, ma non teorizzati; sono modelli impliciii,
molto condizionanti nella ricerca; ma non hanno impedito, d'altro canto,
che moltissime cose interessanti siano state rilevate e sperimentate. Di-
ciamo questo, che riteniamo valido anche per la nostra critica all’orienta-
mento francese, perché nonostante questi problemi ¢ ancor oggi fonda-
mentale per noi il riferimento a questi autori,

Jaques dice, per esempio, nella conclusione del lavoro, che «un pro-
cesso continuato di discussione di gruppo, all'interno del quale le tensio-
ni interpersonali e tra gruppi vengono interpretate, pud provocare il
cambiamento sociale [...]. Cuesta analisi delle reazioni del gruppo “qui e
ora” alla situazione in cui si trova, & quella che, io credo, pud apportare
pitl aiuto e chiarezza» (Jaques, 1972, pp. 112-3).

Come si vede, ¢'¢ l'intuizione di quanto andiamo dicendo; resta il
problema che il modello di cambiamento implicito rende assai problema-
tico procedere in questa direzione della ricerca, che avrebbe comportato
un'eflettiva analisi della relazione.

Potrebbe sembrare che ci stiamo attardando inutilmente su un lavoro
ohsoleto, Allora converrd rilevare che Obholzer nel 1987 riprende e ri-
badisce queste posizioni, per esempio quando dice che prima di comuni-
care le proprie osservazioni conviene che la consulenza sia pienamente
instaurata, intendendo con cid avere meno rischi di un rifiuto dell'inter-
venta; oppure che nella fase iniziale & utile andare al primo incontro
avendo gia delle informazioni sull'organizzazione presso la quale ci si
reca (Obholzer, 1987). Speriamo che a questo punto sia abbastanza
chiaro come questo significhi non avere un’idea chiara di una funzione
analitica che si esplica fin dai primi contatti, dai primi scambi di parole,
¢ nella quale l'interpretazione & sul senso della relazione, sulle fantasie
che Paltro esprime in rapporto all'analista; faniasie che una volta agite
Hent possono i essere [nferprelate.

Cluanto accade nella relazione sono i “dati” sui quali i basa la com-
prensione, Questo comporta una strutturazione molto attenta della rela-
sione stessa, una grande attenzione a quel processo istituente sul quale
I.évy ¢i ha richiamato; per rilevare come sia difficile la posizione di ana-
lisi che permette Pazione interpretativa, ovvero Vindividuazione degli
ambiti ¢ dei modi di relazione di volta in volta pertinenti rispetto al pro-
petto di intervento, noteremo che Jaques, come si ¢ visto, si mostra cosi
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precccupato del consenso di tutti, da chiedere a ogni gruppo di discus-
sione chi debba essere presente nei seguenti. E questo non come un'in-
formazione da considerare, ma come un suggerimento da seguire (e na-
turalmente incontra tanti problemi che alla fine si opta per il «venga chi
lo vuole») (Jagues, 1972, p. 107); ed & lo stesso Jaques che poche pagine
prima teorizzava che il consulente, poiché non potrd incontrare tutte le
persone che appartengono a una organizzazione, dovrd fare in modo di
incontrare quelle che occupano posizioni significative nell’articolazione
della struttura, individuate attraverso una serie di discussioni approfon-
dite (ivi, p. 96).

Lo stesso modello di intervento & presente nelle posizioni della
Menzies; si deve individuare la reale natura delle difficoltiy, e a tal line
attuare un’approfondita diagnosi attraverso una raccolta di dati, in vista
della migliore forma di trattamento. Trattamento ancora una volla visto
come 'azione risolutoria del problema, con cui deve concludersi linter-
venta. [l lavoro che consideriamo (Menzies, 1973) & interessante perché
permette di intuire alcuni aspetti della realtd nella quale interviene ['au-
trice, che ¢ possibile mettere a confronto con la modalita di intervento
attuata.

La richicsta di intervento & di un ospedale generale che oltre che del-
la cura dei pazienti si occupa della formazione di studenti di medicina e
di infermiere, 5i chiedono al consulente «suggerimenti per adottare nuo-
vi metodi nello svolgimento del lavoro del personale infermieristicos (ivi,
p. 39}, Ci sono delle disfunzioni nel sistema di assegnazione delle allieve
infermiere ai reparti, dove debbono al tempo stesso prestare cure ai ma-
lati e fare tirocinio: «Il personale infermieristico direttivo trovava diffi-
colta sempre maggiori nel conciliare le esigenze del servizio con quelle
della scuola. La pressione esercitata dalle esigenze assistenziali richiede-
va che il servizio avesse la precedenza, per cui sorsero continue difficolta
nel programma di formazione [...]. Siccome il timore di fallimento del
sistema di assegnazione ai lavori pratici cominciava a farsi sentire, fu
chiesto i nostro aiuto nella revisione del metodo» (ivi, p. 400,

La lettura dell'articolo ci mostra come, partendo da questa domanda,
i consulenti passine a considerare il livello di ansia presente nel persona-
le infermieristico. Come avviens questo passaggio? Nel discorso dell’au-
trice, esso assume il carattere di un rilievo scontato, posto dalla situazio-
ne in sé, da come si & costretti a rilevare stiano le cose, manca una
riflessione sul rapporto che questi rilievi circa la presenza dell’ansia han-
no col modelle di interpretazione della fenomenclogia organizzativa di
cui sono portatori i consulenti, Questo, certamente, rende difficile una
revisione critica dell’interpretazione stessa,

«Mentre portavamo avanti il nostro lavoro diagnostico, of accadde
sovente di notare I'alto grado di tensione, disagio e ansia tra le infermie-
re [...] i rovammo a dover attribuire una importanza sempre crescente
alla comprensione del tipo di ansia e ai motivi della sua intensiti. 1] sol-
lievo dell'ansia ¢i parve un compito terapeutico importante e inoftre mo-
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strd la sua stretta connessione con lo sviluppo di sistemi pitn efficaci per
I'assegnazione delle allieve infermieres (Menzies, 1973, p. 40) ..

Dentro quest'ipotesi, tutto cid che viene osservato come disfunzione
viene ascritto all’ansia: assenteismo, turn over, ma anche, ¢ questo ci
sembra ancora meno sconlato nel suo significato e singolare che trovi
posto in un elenco di dati cui 'autrice conferisce un valore disfunziona-
le, la particolare inclinazione del personale infermieristico direttivo a
iscriversi a corsi di formazione,

COra, queste dato colpisce anche noi, ma non come sintomo di ansia.
Saremmo stati piuttosto curiosi di sapere quale significato simbolico, ol-
tre che reale, ha la formazione all’interno di quel contesto, visto che le
stesse persone, cosi inclini a formarsi, hanno difficolta nell'organizzare 1a
formazione delle allieve infermiere loro sotioposte,

Questa considerazione ci porta immediatamente a farne un'altra:
quale significato simbolico ha all'interno dell’ospedale 1'altra attivita for-
mativa a cui & deputato, quella degli studenti di medicina? E in che rap-
porto ¢ con quella delle infermiere, dirigenti o allieve che siana?

Mon ce ne viene detto nulla, ma un inciso del discorso e da da pen-
sare: «L'apparato infermieristico dell’ospedale non ha come scopo pri-
mario la formazione delle infermiere; le esigenze di queste ultime devo-
no sottostare a quelle della cura dei malati ¢ delle necessita della scuola
medica» (Menzies, 1973, p. 40). Ora, questo & un non-senso da un pun-
lo di vista organizzativo; la formazione o serve, e allora si trova il modo
di farla, o non serve, e allora se ne fa a meno; ma se si parla di “sotto-
stare a esigenze” di altri si pud essere certi che il problema concerne non
un aspetto organizzativo, ma una fantasia di relazione, ¢ 'azione di que-
sta fantasia, che ancora una volta concerne il potere. Si potrebbe anche
aggiungere: chi decide che in rapporto ai tre obiettivi che vengono attri-
buiti all’'ospedale, quello della formazione delle infermicre non sia prima-
rio? E ancora: stiamo parlando di un fatto organizzativo, o di un vissuto
istituzionale?

Ancora un dato: quelle stesse infermiere la cui formazione non & poi
cosi rilevante, sono quelle che espletano i compiti piii importanti, perché
s1 occupano dell’assistenza ai malati, mentre i compiti del personale in-
lermieristico dirigente che si occupa esclusivamente di amministrazione,
Insegnamento e supervisione, con una piccola parte del tempo dedicata
ai malati, evidentemente sono, come si deve dedurre, meno importanti;
«Il personale infermieristico qualificato si occupa esclusivamente di am-
ministrazione, insegnamento e supervisione, salvo quelle destinate a uni-
li operative a contatto dei pazienti che dedicano una parte del tempo
alla cura diretta dei malati, Infatti sono le allieve infermiere che si oe-
cupano dell’assistenza ai malati ed espletano 1 compiti pitt importanti»
(Menzies, 1973, p. 39). Anche in questo caso, ci pare che il senso sim-
bolico della relazione, questa volta tra personale infermieristico dirigente
¢ allieve, prevalga sul senso reale del lavoro. In senso organizzativo, non
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¢i sono compiti pit importanti, perché 'organizzazione & fatta di inter-
funzionalita complesse; tra parentesi, la funzione gestionale delle infer-
miere dirigenti & in questo senso piuttosto importante, soprattutto se a
suscitare ]a domanda d’intervento & stata una disfunzione proprio a quel
livello.

Inoltre, se si pensa che il compito pilt importante sia 'assistenza al
malato, come pensa |'autrice, non si potrd che essere d'accordo 5u|!q
scarso rilievo dato alla formazione delle infermiere, nel momento in cul
la si vede in antagonismo con l'assistenza stessa. Sembra ci sia una sva-
lutazione, da parte dell’autrice, delle funzioni di gestione e formazione,
che pure sono estremamente rilevanti nel funzionamento di un’organiz-
zazione, perché sono funzioni cui corrisponde, tra 'altro, la possibilita di
riflessione sul funzionamento della struttura stessa, e quindi di riflessio-
ne sugli eventi critici o conflittuali presenti in essa.

Se si vede il committente come detentore di un potere che si risolve
sul piano fantasmatico, come avere potere di controlle su altri, potere di
infantilizzarli, non si pud che tentare di attuare verso di lui azioni di
fantasie sedutlive o aggressive. Come esempio ricordiamo le conversazio-
ni informali che Jaques intavola con il committente o Pattacco alle sue
posizioni fasciste di Beauvois e Lévy; di fatto, una relazione di consulen-
za & possibile solo se pensiamo che l'altro sia in grado di riflettere sulle
proprie fantasie, ¢ non sempre vincolato alla necessita di agirle.

Ci sembra, in definitiva, che una serie di aspetti fondamentali presen-
ti nella domanda di intervento non siano stati esplorati, ma agiti. Si no-
tava prima I'attenzione che Jaques e Obholzer dedicavano a s!ruHumn:lil
proprio rapporto di consulenza al riparo del conflitto; ¢i pare che in
questo caso la situazione non sia molto diversa. Non & esplorato il rap-
porto, evidentemente conflittuale, tra medici, infermicre qualificate e al-
lieve; né ci sembra marginale, perché ci pare evidente che ci possa esse-
re una relazione tra questo conflitto e la disfunzione segnalata.

2,10, 11 gruppo: la relazione non & il luogo dell'intervento

Ci si potrebbe chiedere che rapporto abbia tutto ¢id con il gruppo;
pensiamo che questa lunga premessa fosse necessaria per poter cogliere

come nell'ambito di questo orientamento il “gruppo”, pur presente come

momento di relazione nel significato comune del termine, non sia preci-
sato come strumento di intervento, né tantomeno come setting di analisi
della relazione; come abbiamo gia osservato, la relazione non & fonte di
informazione. L'informazione ¢ una raccolta di “materiale” e di “dati”,
altraverso contatti che possono essere sia “formali” che “informali”
(Menzies, 1973, p. 39). In altri termini, non ¢'¢ un setting interpretativo,
né di gruppo, né di altro genere, che permetta I'analisi delle fantasie di
cui la disfunzione segnalata & sintomatica; nel caso in esame, le fantasie
sulla formazione, sull’assistenza ai malati, sui ruoli gerarchici, sul rap-
porto tra personale infermieristico ¢ medico, e soprattutto, tutte quelle
fantasie che non ci & possibile prevedere e che avrebbero dato un senso
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alla domanda di intervento. L™ interpretazione”, quindi, va data in altro
modo; per prima cosa, si interviene sul problema, si tende a eliminare la
disfunzione segnalata; eliminando il sintlomo si cura la malatiia.

Cosi, «nell’'ospedale si sono potuti raggiungere alcuni risultati tera-
peutici propric a proposito dei sintomi presentati. 8¢ é preparato uno
schema di corsi per le allieve infermiere che nel contempo assicurasse
lore un addestramento adeguato e una adeguala presenza di personale
nell’ospedale» (ivi, p. 547 %

L'uovo di Colombo. Come mai le persone che appartengono alla
struttura non sono in grado di fare da sole una cosa in apparenza cosi
ovvia e insieme cosi semplice? Altre iniziative analoghe vengono prese
dai consulenti per risolvere qualche altro problema, per esempio un
gruppo di manovra con il compito di essere mobile e di rispondere alle
situazioni di emergenza.

. 51 pud osservare che per giungere a questi risultati non c'era bisogno
di un’analisi cosi approfondita dell’ansia come quella che viene condotta,
Si poteva subito intervenire sulla disfunzione segnalata, che non sembra
essersi arricchita di altri significati. Questa soluzione del problema segue
la stessa logica di quella di altri tipi di consulenza organizzativa, che non
si impegna in nessuna analisi delle fantasie, ma che fa riferimento a
complessi o sofisticati modelli di funzionamento organizzative, comun-
gue non ridotti al buon senso che in quest’ambito sembra orientare la
Menzies.

In gquesto tipo di interventi organizzazione si legge come se fosse
fondata sulla razionalitd e sul consenso. In tal senso, si raccolgono dati e
informazioni in vario modo, anche attraverso incontri individuali o di
gruppo, dove lo scopo, proprio come per la nostra autrice, ¢ di rac-
cogliere materiale. 5i fa quindi una diagnosi del problema e si propone
una soluzione, che & di tipo del tutto analogo a quella proposta dalla
Menzies, ciog si propongono modifiche sul piano erganizzative, Dopodi-
ché, si fanno voti perché le persone coinvolte accetting i cambiamenti
proposti, e non continuing a fare come se nulla fosse accadute; molte
volle nell'intervento psicosociale si possono cogliere le resistenze ad
adempiere a cambiamenti proposti sul piano organizzativo. La stessa
Menzies lo sa: «I suggerimenti o i progetti di modifiche che sembrano
esiremamente appropriati da un punto di vista razionale, o sono ignorati
v in pratica non funzionanos, E aggiunge che questo accade se le ansie e
le difese sociali esistenti non sono sottoposte ad un trattamento terapeu-
lico (Menzies, 1973, p. 53).

Dovremo ricordarci di questa osservazione quando tra breve prende-
remo in esame un secondo ordine di considerazioni fatte dall'autrice. Se
c'e una disflunzione, spesso questa ha un senso complesso, soprattutto se
i ritiene di dover chiamare un consulente per affrontarla; esprime, per
csempio, proprio la presenza del conflitto e della non razionalita., Aspet-
l, questi ultimi, di fondamentale rilevanza, tutt’altro che liquidabili co-
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me “malattie” del funzionamento organizzativo; € in queste dimensioni,
difatti, che I'organizzazione trova le risorse per una sua evoluzione non
solo ripetitiva. Ma di questi aspetti parleremo in seguito, in un'altra par-
te di questo libro.

Restando agli esiti dell'intervento che stiamo considerando, noteremo
che dopo aver riferito di questa soluzione di tipo ortopedico, l"autrice fa
alcune osservazioni di altro genere, Che questi cambiamenti rafforzano
le difese esistenti, che i consulenti pensano che senza una ristrutturazio-
ne del sistema di difesa dall’ansia la situazione «avrebbe potuto diventa-
re estremamente graves, e che nonostante ¢id, pare loro «comprensibiles
chiudere Ii Uintervento. Altrimenti, «data 'ansia», sarebbe stato «molto
difficile il compito terapeutico di portare a termine delle modifiche sia
per il servizio infermieristico che per il terapeuta» (ivi, p. 34) ', Come
vediamo, & una conclusione piuttosto contraddittoria con guanto autri-
ce dice in altro luogo e che abbiamo appena citato, ¢ certamente proble-
matica.

Possiamo a questo punto tornare al gruppo. .

Si potrebbe in effetti pensare che riprendendo I'auspicio e l'intuizio-
ne di Jagues, ci si possa riferire alla relazione tra consulente e commit-
tenza per 1'elaborazione di modi di difesa dall'ansia meno primitivi e ini-
benti la formazione del pensiero creativo e simbolico, del pensiero
astratto e della concettualizzazione (Menzies 1973, p. 52).

In realta, troviamo un riferimento a una situazione di “gruppo” solo
in nota e in questi termini (ivi, p. 353):

Lo staff infermicristico ha trascorso con me parecchie ore ad analizzare i dati
raccolti e la loro interpretazione in modo da poter insieme formulare conclusioni
¢ piani di azione. Questo era per loro un compito difficile e preoccupante che
richiedeva notevole coraggio. Era un lavoro che sfidava la loro etica personale e
professionale, che spesso H portava a sentirsi criticati personalmente e professio-
nalmente e sembrava indicare una linea di sviluppo che, secondo loro, era im-
possibile adottare. Sono veramente grata per la loro cooperazione in questo diffi-
cile compito e per le intuizioni che hanno aiutalo a far sorgere.

Questo resoconto utilizza molte parole che esprimono un'implicazio-
ne affettiva forte e problematica da parte dello staff infermieristico; si
coglie, peraltro, che non & stata oggetto di analisi; gli incontri hanno
come obiettivo piani di azione, come pure & evidente che & nel corso di
questi incontri che si & deciso di concludere «rafforzando le difeses e
lasciando insoluto il problema del loro trattamento, con cosi cupe previ-
sioni per I'avvenire, nel quale la situazione «avrebbe potuto diventare
eslremamente gravee.

Dungue I'oggetto specifico della competenza del terapeuta che, ripe-
tiamo, non & un consulente organizzativo, e individua come proprio og-
getto il sistema di difese dall'ansia, resta fuori dal suo intervento, pena
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grandi difficoltda per il terapeuta stesso, nonostante la situazione possa
diventare “estremamente grave”

2,11, La collusione nell’ambite dell’intervento

La nostra ultima citazione segnala un problema davvero centrale nel-
I'ambito dell’orientamento teorico in esame; come potremmo spiegarce-
lo?

Si potrebbero fare parecchie ipotesi; qualcuna & implicita in quanto
ahbiamo gia detia.

Per capire un aspetto importante del problema, ricorriamo ad un la-
vorg di Rapaport, direttore dell’Institute of family and environment re-
search del Tavistock negli anni Settanta,

Quello che ci dice Rapaport (1973), parlando degli interventi del Ta-
vistock, & che tra ricercatore e cliente esiste un conflitto di obiettivi diffi-
cilmente sanabile.

L'intervento, per cui Pautore utilizza la definizione ricerca-azione, de-
ve infatti rispondere contemporaneamente alle preoccupazioni del clien-
te, pressato dai suoi problemi, e le occupazioni del ricercatore, interessa-
to alla logica interna della propria disciplina. Gli obiettivi reciproci sono
quindi divergenti; la loro mediazione avviene mediante uno schema etico
mutualmente accettabile. Si tratta quindi di una condivisione di valori,
per esempio della valutazione, da parte del ricercatore, della natura del-
I'organizzazione, dei suoi fini ecc.

Come si vede, la consulenza e la committenza, viste come due orga-
nizzazioni, hanno obiettivi divergenti, I'accordo & sul piano istituzionale,
ovvero nella collusione, che vieng cosi teorizzata come unica dimensione
di mediazione tra le due controparti. Possiamo forse capire, a questo
punto, almeno un aspetto dei ringraziamenti della Menzies allo staff in-
fermieristico per la sua collaborazione,

La mediazione cosi teorizzata sembra d'altro cante non risolvere il
problema: tutto articolo si dilunga a mettere sull'avvertenza circa i nu-
merosi modi con i quali il cliente cerca di tirare dalla sua parte e i rime-
di pensati al Tavistock; & abbastanza chiaro su cosa si contende: il clien-
le spinge verso l'azione, e il ricercatore se ne sente preso in modo
pericoloso, Ci sard cosi il problema di convincere il cliente a non mettere
troppa fretta sui risultati dell’indagine, a non puntare troppo alla solu-
¢ione dei problemi pitt immediati senza voler vedere aspetti interpretativi
pitt generali e pitt complessi, e cosi via.

D'altro canto, il ricercatore non ha una teoria della domanda del
cliente che gli permetta di leggerla ¢ includerla nell’ambito della sua ri-
cerca; a lui resta piuttosto il compito di cercare un giusto mezzo, per cui
i conia al Tavistock lo slogan «niente terapia senza ricerca e niente ri-
cerci senza lerapias,

Rapaport ci dice esplicitamente che il riferimento da cui si parte nel
Favistock come modello di relazione tra ricercatore e cliente & il modello
medico; ma appare subito chiaro che non ¢ facilmente esportabile in
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questo Nuovo conlesto. E infatti, come si & visto, tutt'altro che ovvio
attenere dalla committenza la dipendenza del paziente, e il tema princi-
pale del dibattito sin dall'inizio ¢ centrato su come fare per ottenere la
collaborazione dei membri di una struttura. . )

I.'assimilazione alla terapia, che nella psicoterapia — specie duale —
sembra attuabile, nell'intervento psicosociale pare improponibile; il tema
che vogliamo accingerci a sviluppare ora vuple afpprc-fc-ndn'c come si
configura la dimensione collusiva con la quale ci si trova confrontati
quando si & in rapporto a un gruppo, la sua relazione con I'azione delle
fantasic e la possibilita che lo psicologo clinico ha di proporre, n tale
situazione, |'elaborazione di un pensiero.

Ripensando alla pratica clinica in psicologia

3.1. La psicologia clinica e I'analisi della domanda

Per una consapevole e corretta utilizzarione delle teeniche di gruppo
in ambito clinico ¢ importante approfondire e precisare una serie di
questioni,

Un primo problema concerne l'obiettivo che si intende perseguire
con l'intervento clinico, e 'adeguatezza dello strumento gruppo al rag-
giungimento dell'obiettivo stesso. Si apre cosi un'interessanie area tema-
tica che fonda la struttura concettuale siessa del lavoro clinico in psico-
logia. Vediamo di riassumere i punti fondamentali,

Se si traspone il modello clinico medico, tradizionalmente inteso, alla
prassi psicologica, si pud ipotizzare che la persona si rivolga allo psicolo-
go clinico perché & malata, perché soffre. perché manifesta una qualche
alterazione comportamentale che giustifichi il ricorso all'intervento psi-
cologico clinico, Per definizione, quindi, in questo modo di intendere la
prassi, il rapporto tra utente ¢ psicologo clinico & riconducibile a quello
tra paziente ¢ medico.

E importante sottolineare come il ruolo di paziente, quale viene defi-
nito, per esempio, entro l'analisi sociologica della relazione sanitaria,
non sia, di fatto, usualmente messo in discussione nella sua realia e nella
sua legittimitd. Cid con poche eccezioni, quali la visita [iscale prescritta
in concomitanza i una assenza dal lavoro per malattia, o la visita di
leva. In questi ultimi casi il medico pud utilizzare un approceio decisio-
nale del tipo «la persona & sana, a meno che non si dimostri ¢che & mala-
tas, Nel rapporto usuale del medico con il paziente, di contro, la dinami-
ca decisionale risponde al modello «la persona che si reca dal medico &
malata, a meno che non si dimostri che & sanax»,

Si presume, inoltre, che le persone normali siano in grado di indivi-
duare e descrivere quelle dimensioni soggettive che costituiscono i “sin-
tomi"” in base ai quali si inizia il processo diagnostico. Ogni medico sa
anche che la diagnosi non pud essere superficialmente sintomatologica,
ma deve risalire al processo eziopatogenetico che, solo, & in grado di
orientare una iniziativa terapeutica efficace, in quanto agisce sulle cause
della: malattia, La sintomatologia, peraltro, ¢ l'elemento motivazionale
londante la relazione tra medico e paziente, La denuncia dei sintomi,
quindi, costituisce il momento iniziale, che fonda il ricorso al medico da






